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1 - RESULTADOS

Empresa analisada

A empresa cujos dados séo exibidos neste trabalho é uma empresa de pequeno porte do
ramo de confecc¢do de uniformes na cidade de Barbacena, Minas Gerais. Essa empresa
nao possui nenhuma metodologia de controle de estoque, sendo esta realizada segundo
julgamento da geréncia. A empresa atualmente trabalha com os seguintes produtos,

conforme tabela 4.

TABELA 4: Produtos vendidos pela confecgido

Produto Tipo
Camisa manga longa Brim leve, social
Calca Brim pesado, social, tectel

Bermuda Brim




Camisa de malha PV, Piquet algodio
Macacio Brim
Fonte: Autor

Coleta e analise dos dados

Para fins de simplificacdo, dividiu-se os produtos da tabela 4 em familias que ficaram

assim agregadas:

-+ Familia Brim pesado: calcas, bermudas e macacoes;

- Familia Brim leve: camisas de manda comprida e longa;

Familia Malha: camisas de malha PV e piquet;
- Familia social: calcas e camisas socias.

A maior dificuldade era identificar quais produtos analisar, uma vez que a variedade de
cores € muito grande. Entdo, a partir da analise dos dados historicos dos doze meses de
2014, decidiu-se priorizar aqueles itens com maior percentual total em valor. Para isso,

construiu-se uma curva ABC, conforme o gréfico da figura 5.
A classificacdo ABC ficou assim distribuida:

Classe A: representam 67% em valor de vendas no ano de 2014, composta pela familia
Brim Pesado Cinza.

Classe B: representam 25% em valor de vendas no ano de 2014, composta pelas familias

Brim Leve e Malha.

Classe C: representam 8% em valor de vendas no ano de 2014, composta pela familia

social.

Diante disso, a analise sera feita para os itens da classe A, ou seja, a familia Brim pesado

cinza.
Determinacéo do estoque de seguranga

No ambito da administracdo de estoques determinou-se 0s niveis de estoque de
seguranca do sistema com o intuito de minimizar as inumeras ineficiéncias que o

processo pode apresentar. Embora o0 estoque de seguranca possa passar toda a



inseguranca e erro do sistema produtivo o objetivo € determinar um nivel de estoque de

capaz de lidar com as incertezas decorrentes da instabilidade da demanda.

Tomando como base o tempo de ressuprimento, seguindo uma distribuicdo, ou seja,
girando em torno de um patamar meédio, utiliza-se a equacdo 4 para analisar o
comportamento da demanda, que possibilitou descobrir que a demanda seguia uma
distribuicdo normal, conforme o grafico da figura 5.

FIGURA 5: Grafico da distribuicdo normal da demanda
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Fonte: Autor.

Nota-se que a demanda se comporta distribuida em torno de uma média, considerando

isso e os dados da tabela 5 de niveis de servico pode-se obter os estoque de seguranca.

Os resultados estdo organizados na tabela 5. A quantidade a ser estocada ir4 depender

do nivel de servico, ou seja, 0 quanto a empresa deseja satisfazer seus clientes.

TABELA 5: Calculo do estoque de seguranca
Nivel de servico r Desvio Padrao(e) Q. =Z.o

80% 0,84 32,54 27,34
85% 1,03 32,54 33,52
90% 1,28 32,54 41.65
95%p 1,64 32,54 53,36
9904 2.32 32,54 75.49

99,990 3,09 32,54 100,54

Fonte: Aufor.



O objetivo é determinar um estoque capaz de amortecer os erros ligados ao lead time,
fazendo com que os tempos de ressuprimento e as demandas ndo se alinhem, o que

impossibilita a criagdo de um modelo de controle de estoques sem segurancga.

A escolha dos niveis de servico do item depende de quantas falhas o setor admitira ao
longo do planejamento, ou seja, quanto maior o nivel de servico maior deve ser o estoque

de seguranca.
Proposta

Uma vez determinada a equacgao que melhor representa a demanda, pensou-se que
integrando-a obtém-se a area sobre a curva, ou seja, quantidade em metros quadrados

durante os doze periodos. Conforme procedimento abaixo:
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Fonte: Autor.

O resultado obtido por essa divisédo foi de 138,94 m2. Para cada peca cortada foi utilizado
um fator de 1,2 metros de pano, entdo, divide-se esse valor de 138,94 por 1,2 e obtém-se

a quantidade de pano em cada periodo que foi de 115,78 m.
A proposta € considerar a equacado como forma de determinar o estoque de seguranca.

Nota-se que neste caso o indice de servico ndo é considerado, porém o valor encontrado

se aproxima muito para o estoque de seguranca com nivel de servi¢co de 99,9%.



2 —CONCLUSOES

Conforme foi apresentado, o objetivo principal deste trabalho foi determinar um modelo de
estoque de seguranca capaz de amortecer possiveis erros e incertezas internas e de

mercado.

No que tange ao modelo de dimensionamento do estoque de segurancga, conclui-se que
existem inumeras formas de calcular seu tamanho. O método proposto ndo tem a
pretensdo de substituir nenhum ja existente, mas sim propor uma futura discussédo e

investigacdo sobre o modelo utilizado.

Vale ressaltar que o gerente sempre deve estar atento que o uso do estoque de
seguranca € para amortecer erros de lead time interno e externo e nao para dar a encobrir
erros do sistema . A ideia € atender ao cliente com maior indice de qualidade e satisfacao
possivel promovendo melhorias continuas a fim de alcancar a exceléncia na prestacao de

Servicos.
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