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RESUMO DO PROJETO

A Teoria das Filas nos ultimos anos tem colaborado incisivamente na solucdo de varios
problemas operacionais que consequentemente incidem na minimizagdo de custos de
empresas e maior satisfacdo de seus clientes. O objetivo desse projeto € construir um
modelo de simulagcdo computacional embasado nessa teoria e no software ARENA e
aplicad-lo no fluxo de entrada de alunos em uma instituicdo de ensino, esperando
encontrar resultados que possam contribuir na melhoria desse servigo em tal instituigdo.

1 — INTRODUCAO E RELEVANCIA CIENTIFICA

O projeto presente teve como inspiracdo a juncdo de uma teoria que ganhou for¢ca no
inicio da década de 1970, a Teoria das Filas, que juntamente com um suporte
computacional de dltima geracéo, que € o software Arena, podem contribuir de maneira
significativa nessa questao. Nosso foco, o fluxo de entrada de alunos em uma instituicao
educacional por meios de catracas eletronicas, aonde sdo utilizados cartdes magnéticos e

leitura digital em um grande universo de clientes demonstra claramente esse caso.



A metodologia utilizada sera inspirada no referencial teérico de autores como J. E.
Shamblim, que em 1979 langou um classico sobre a Teoria das Filas intitulada como
Pesquisa Operacional: uma abordagem classica, M. Santos e Darci Prado, que
respectivamente escreveram as obras Apostila de Introdugdo a Simulagdo Discreta e
Teoria das Filas e Simulacdo sequencialmente em 1999 e 2009. Tal metodologia nos

proporcionou o estudo de um caso, aplicando a teoria com a prética.

2 - 0OBJETIVOS

Geral: O objetivo desse projeto € construir um modelo de simulacdo computacional
embasado nessa teoria e no software ARENA e aplica-lo no fluxo de entrada de alunos

em uma instituicdo de ensino afim de visualizar melhorias nesse processo.

Especificos: Utilizacdo de uma bibliografia pertinente referente ao tema proposto e
estudos e simulacdes através do software ARENA.

3 — ATIVIDADES E METODOLOGIAS

O acesso de entrada e saida de estudantes em uma instituicdo de ensino localizada na
cidade de Conselheiro Lafaiete — MG. Tal acesso é efetivado por catracas eletrbnicas que
permitem o acesso ao interior da instituicdo através do uso de cartdo magnéticou ou
impressao digital. A instituicdo de ensino tem aproximadamente dois mil alunos. Para a
coleta de dados serdo realizadas amostragens no periodo em que ocorrem a maior
aglutinacdo na entrada da faculdade, no caso o horario entre 18:45 e 19:30. Apds o0s
dados obtidos em tal coleta, serd empregado o uso desses dados na teoria das filas e sua
formalizacdo mateméatica para definirmos os dados a serem inseridos no software

ARENA, disponivel no laboratério de informética da Faculdade Santa Rita — FaSaR.

4 - ATIVIDADES DOS ALUNOS PARTICIPANTES

A aluna participante ira a campo fazer a quantificacdo dos parametros em que ocorre a
maior aglutinagdo nas catracas eletrénicas, e depois com os dados obtidos seguira para a
biblioteca da instituicAo e para o laboratorio executar as andlises sob supervisdo do
professor responsavel. Em uma etapa posterior, a discentes ir4 sistematizar os dados e
desenvolverdo artigos, publicacdes cientificas e apresentardo as informacfes para a

comunidade.

5 — RESULTADOS ESPERADOS / RETORNO SOCIAL E ECONOMICO



5.1 - PRODUTOS GERADOS/PERSPECTIVAS PARA A GERAQAO DE PRODUTOS

( ) Ensaio

(X)) Artigo

( ) Revista

(X) Resolucao de problemas corporativos

( ) Software

( X)) Banco de dados

( X') Outro, especificar: Fornecer um banco de dados que auxilie na confeccdo de outras
pesquisas

6— EQUIPE
Orientador/Coordenador/Pesquisador: Titulagéo:
Marcus Antdnio Croce Doutor
Co-orientador: Titulagao:
. Luis Carlos Pimenta Mestre
Colaboradores Titulagao:
Samira Khalil Ruphael Estudante de Graduacéao

7- ORCAMENTO
Custos com combustivel e Material — R$250,00.
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9 - CRONOGRAMA

Atividades 2014 — 1° semestre 2014 - 2° semestre

Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez

Revisdo de
literatura




Coleta das
Amostras
X X X X
Preparo das
Amostras / X X X X X X X X X
Laboratorio
Atividades 2015 - 1° semestre 2015 - 2° semestre
Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
Revisdo de
. X X X X X X X
literatura
Coleta das
Amostras
X X X X

Preparo das
Amostras /

g X X X X X X X X X X X X
Laboratorio
Organizacgao
dos Dados /

~ X X X X X X X X X X
Elaboracao
de Artigos

10— FOLHA DE APROVACOES
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