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EDITORIAL

Nesta quarta edic&o eletronica, a Revista Agora traz a publico artigos de alto interesse
no campo da pesquisa cientifica, demonstrando que o compromisso com a exceléncia
no ensino aliado ao incentivo as praticas de producao cientifica € uma constante na
Faculdade Santa Rita — FaSaR —, ambito académico em que o saber é elevado ao

grau maximo em niveis de teorizacao e pratica.

Esta revista ja € esperada e conhecida em todo raio de abrangéncia da FaSaR, pois
prioriza textos académicos redigidos sob os rigores da normatizacdo dentro dos
parametros estabelecidos em nivel nacional. Assim, ao |é-la, o leitor também tera as
maos producdes académicas que se configuram como fortes exemplos a serem
seguidos, provando que os critérios e 0os comandos estabelecidos pela Ciéncia foram,

sao e serdo os norteadores do que aqui se publica.

O notavel crescimento da faculdade induz, cada vez mais, professores e alunos dos
cursos de graduacdo da FaSaR a prética do fazer cientifico, ao uso do raciocinio
critico e a constante busca do aprimoramento como seres que se pretendem
inovadores no campo de novas descobertas que possibilitem a melhoria da qualidade
de vida do ser humano, da academia e da sociedade em geral.

A cada ano, a faculdade fomenta mais a divulgacao desta publicacdo para que, nela,
haja textos ndo somente daqueles que formam os corpos docente e discente da
FaSaR, mas, também, de outras instituices similares para que haja um verdadeiro
processo dialégico interdisciplinar entre essas entidades que tém a obrigacdo de

incentivar a producédo e o fazer cientifico.

Mais um ano de Revista Agora, mais um ano de vitéria da ciéncia a bem da

humanidade.

Dr. Raphael de Vicq Ferreira da Costa
Ms. Josemara Fernandes Guedes Sousa

Ms. Ronan Loschi Rodrigues Ferreira

Editores
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IMPLANTAQAQ E CERTIFICA(;AO DA ISO 9001/15 EM UMA EMPRESA DE
SEDIMENTACAO E FILTRACAO
Juliana Ferreira Maia?

RESUMO

Este artigo apresenta as vantagens e melhorias obtidas pela implantacdo e
certificacdo do SGQ (Sistema de Gestdo da Qualidade), baseada na norma I1SO
9001/15, em uma empresa de solucbes em filtracdo e sedimentacdo, mostrando
também as facilidades e dificuldades. A Gestdo da Qualidade preconiza o
comprometimento de todos os funcionarios, a valorizacdo do ser humano, a
capacidade de solucionar problemas e sua busca pela perfeicdo. A conscientizagao
e o fortalecimento da ideia de melhoria dos processos e da cadeia produtiva através
das ferramentas da qualidade tém tornado as organizacdes mais competitivas,

sustentavel e atendendo a todas as partes interessadas.

Palavras-chaves: Gestdo da Qualidade, implantacao, ferramentas da qualidade.

ABSTRACT

This article presents the advantages and improvements obtained by the
implementation and certification of the QMS (Quality Management System), based
on ISO 9001/15, in a filtration and sedimentation solutions company, also showing
the facilities and difficulties. Quality Management advocates the commitment of all
employees, the valorization of the human being, the ability to solve problems and
their search for perfection. Awareness and strengthening of the idea of improving
processes and the production chain through quality tools have made organizations

more competitive, sustainable and serving all stakeholders.

Key words: Quality Management, implementation, quality tools.
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1. INTRODUCAO

O Sistema de Gestéo da Qualidade (SGQ) sao essenciais para que as empresas se
mantenham competitivas e obtenham sucesso no mercado. Visando a possibilidade
de crescimento, faz-se necessario melhorias nos processos, no atendimento ao
cliente e reducdo de custos. Na implantacdo do SGQ é fundamental o atendimento
aos requisitos dos clientes, comprometimento de todos os funcionarios com a
qualidade dos processos e engajamento com a melhoria continua. O SGQ garante o
padrdo da qualidade que, de acordo com ROTHERY (1993 apud Slong et al., 2005,
p.1), “é a adequagao ao uso e conformidade as exigéncias, fazendo com que os
requisitos definidos reflitam na satisfacdo dos clientes; satisfacdo, esta, que é
atingida quando as caracteristicas do produto correspondem as necessidades do
cliente”. A qualidade deixou de ser uma caracteristica apenas do produto e
responsabilidade apenas de um setor especifico, tornou uma premissa da empresa,

abrangendo, como tal, todos os aspectos do processo.
2. Qualidade e Gestado: A Gestao da Qualidade Total

A Gestdo da Qualidade Total (GQT) € uma reorientacdo nos pensamentos
estratégicos antes de agir e produzir. Possui 0s seguintes pontos basicos: foco no
cliente, trabalho em equipe, decisbes baseadas em fatos e dados e a busca
constante da solugcdo de problemas e da diminuicdo de erros (CARVALHO e
PALADINI, 2005). Para Kotler (2000), a Gestdo da Qualidade Total (TQM — Total
Quality Management) é uma abordagem para a organizacdo que busca a melhoria
continua de todos 0s seus processos, produtos e servigos. Ja para Barros (1999), a
Qualidade Total é uma estratégia de mobilizacdo, em que todos (sem excecéo)

participam do desafio constante de satisfazer clientes.
3. Sistema de gestdo da qualidade nas empresas

Segundo Mello et al (2009), principio de gestdo da qualidade é uma crenca ou regra
fundamental e abrangente para conduzir e operar uma organizagdo, visando
melhorar continuamente seu desempenho a longo prazo, pela focalizacdo nos
clientes e, ao mesmo tempo, encaminhando as necessidades as partes
interessadas. A implantacdo e certificacdo do SGQ esta se tornando quase um
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dever para a sobrevivéncia e sucesso no mercado, visando consisténcia, qualidade

e melhoria das préticas de trabalho.

A 1SO 9001/2015 permite a organizacdo executar niveis diferenciados de
planejamento, geréncia e preocupacdo com a satisfacdo do cliente. A implantacao
nao assegura que a empresa atue sem falhas nos processos e sempre satisfaca
seus clientes, porém, normatiza que haja ferramentas para tratar as ocorréncias
encontradas e prevenir novas falhas. Atuando com agilidade, eficacia e na causa
raiz do problema.

4. Fatores de sucesso na implantagcao da ISO 9000

Miranda (2006 apud Floriani, Giovanela e Machado 2007) descreve as declaracdes
das pessoas com as quais a empresa se relaciona (clientes internos e externos),
referente aos resultados obtidos com a certificacdo 1SO 9001, mencionando grandes
beneficios para a empresa, com mudancas positivas, além das mudancas negativas
e a necessidade de superacdo de resisténcias de conscientizagdo, implantagcéo e
adequacdo. Entre as mudancas positivas, sdo citados o maior controle dos
documentos, a inclusdo de indicadores de desempenho para amparo a tomada de
decisdo, além do planejamento e implantacdo de acdes corretivas. Aspectos
negativos também foram relacionados por Miranda et al. (2006): aumento
inesperado de demanda e consequente dificuldade de atendimento e necessidade

de readequacéo.

Continuando descrevendo os beneficios alcancados com a implementacao da 1ISO
9001, pode-se citar: organizacdo da empresa; definicdo de cargos e funcodes;
determinacdo e padronizacdo de processos internos e procedimentos;
descentralizacdo de autoridade; melhoria no atendimento interno e externo,
conforme relatado nas pesquisas com os clientes; clientes e funcionarios mais
exigentes e mais criticos; reunifes periédicas com 0s responsaveis pelo setor;
confiabilidade traduzida em maior preocupagdo com prazos e Servicos sem erros;
registro analise e controle de informacdes; preocupacdes e prioridade ao cliente

externo; melhoria dos servigos prestados e aumento do nimero de clientes.

15
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Oliveira, Gobbo e Cezar (2006) mencionam que um sistema sustentavel necessita
da dedicacdo constante dos funcionarios da empresa, no processo de melhoria, e
deve contar com o apoio da direcdo. Afirmam, ainda, que o processo deve levar a
uma mudanca de atitudes em todos os niveis da empresa e, se nao ocorrer,
certamente os empregados e lideres continuardo a ver a qualidade como uma
funcéo isolada do departamento de controle de qualidade. Os principios da gestédo
da qualidade s&o: total satisfacdo dos clientes; geréncia participativa,
desenvolvimento de recursos humanos; constancia de propadsitos; aperfeicoamento
continuo do sistema; gestao e controle de processos; disseminacao de informacoes;
gestdo das interfaces com agentes externos; delegacdo; assisténcia técnica e

garantia da qualidade.

Uma organizacdo que busca por inovacgoes, gestdo participativa, equipe qualificada
e foco no cliente, consegue preparar-se com maior rapidez e facilidade. Esses
fatores, juntos, formam um tripé fundamental para o alcance do sucesso, a saber:

fatores externos; foco no cliente e fatores de gestao interna.
5. Apresentacgao e analise dos dados

Para identificar a situacédo da empresa antes da implantacdo e melhor compreenséo
dos resultados criou-se um quadro explicativo da evolucdo dos processos,
respeitando os requisitos da norma ISO 9001/2015. Sendo, a primeira coluna,
informa o requisito; a segunda coluna, a situacdo da empresa antes da implantacéo;
a terceira coluna, as a¢fes tomadas para atender a norma e, na ultima coluna, os

resultados obtidos apos a implantacéo.

Requisito Diagnéstico inicial O que foi realizado Resultados obtidos
4. Contexto da | Nao existia nenhuma | Criacdo do contexto | Tal documentacédo
Organizagéo informacao da Organizagdo e | facilitou a visualizacdo de

documentada capaz | implementacéo dos | todos os processos da

de orientar a gestdo | documentados de | empresa  através da
da qualidade e | acordo com 0s | criacdo do macrofluxo do
diretrizes da | requisitos da norma | sistema.

empresa. em todos os niveis da

empresa, através da

ferramenta PDCA.
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4.2.1

Generalidades

N&o existia nenhuma
informacéo

documentada capaz
de orientar a gestao

da qualidade

Foram estabelecidos
todos os documentos
requeridos pela
norma: politca e
objetivos da qualidade,
e procedimentos que
eram necessarios para

0S processos.

Tal documentagéo passou
a servir de base para o
planejamento, operacédo e

controle dos processos.

Seu conteddo permitiu
conscientizar, treinar e
auditar a equipe,

provendo confiabilidade a

execucdo das tarefas.

7.5.1
Informacéo
documentada e
7.5.2 Criando e

atualizando

Nao existiam

Foi
sistematica

elaborada a
de
Padronizacéo, controle
de copias e versdes
de do

sistema e regras para

documentos

o controle registros.

Com a implementagéo
desse requisito,
conseguiu-se verificar

guais os procedimentos e

documentos que devem

ser recolhidos para
atualizacao, evitando
assim versoes
desatualizadas

permanecam em
circulacio dentro da

organizacdo. O controle

dos registros permitiu a

guarda organizada de
dados gerados pelos
processos (em  meio

eletrbnico ou em papel),
para agil resgate, quando
necessario. Tais controles
também evitam que o
pessoal tenha acesso
indevido a documentos da

empresa.

Fonte: Dados da empresa adaptado pelo autor (2018).

5.1. Etapas de Implementacao

O processo foi elaborado aproximadamente em 11 meses, desde o planejamento, 0

mapeamento dos processos até a implantacdo e manutengao do sistema.
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5.1.1. Planejamento
O planejamento utilizado na implantacdo pela empresa seguiu 0s seguintes passos:

- Reconhecimento da empresa e mapeamento dos processos - Primeiramente,
procurou-se, através de reunibes com os diretores, entender o funcionamento da
empresa. De posse das informagdes, realizou-se o mapeamento de todos o0s

Processos,

- Definicdo e elaboracdo do organograma da empresa - Apdés mapeado todos o0s
processos, foi elaborado um organograma contemplando a estrutura hierarquica e

responsabilidades definidas;

- Desenvolvimento da documentacdo (Manual da Qualidade, Procedimentos e
Registros) — Elaboragéo de todos os procedimentos e registros a serem utilizados
pelo sistema, incluindo procedimentos obrigatérios, operacionais, questionarios de

avaliacao e registros de producéo.

Primeiramente, fez-se uma analise critica, depois de elaborados para avaliacdo de
suas eficiéncias e deficiéncia. Depois dessa documentacdo previa ter sido revisada
e adequada pelos funcionarios da empresa, elaborou-se a documentacio final. A
medida que a documentacdo de cada setor avancava, o Manual da Qualidade era
elaborado. Dessa maneira, a primeira versdo completa do manual, de acordo com
todos os itens obrigatérios da norma, foi apresentada na parte final do projeto.
Porém, conforme os itens do manual eram revisados, um treinamento era ministrado
aos funcionérios da empresa, para que esses fossem implantados adequadamente,

bem como revisdes no manual, permitindo o funcionamento da empresa.
5.1.2. Implementacgéo

A implantacéo, na rotina da empresa, realizou-se com a divulgacao e treinamento de
todos os funcionarios da empresa, sobre a sistematica do SGQ, com intuito de que o
mesmo fizesse parte do andamento da empresa. Como ja& mencionado
anteriormente, os treinamentos e comunicagcfes foram realizados em reunifes e

aconteceram durante toda a implantagéo do projeto.
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Com o SGQ ja implantado, focou-se para a adequagdo do mesmo, através de
sugestdes e reclamacgles realizadas pelos funcionarios e clientes, da empresa,

durante a utilizacédo e funcionamento do sistema.
5.1.3. Verificacao

Para verificar a implantacdo foi realizada uma auditoria interna, com um auditor
experiente na norma 1SO 9001, tendo como obijetivo indicar melhorias para o SGQ e
detectar possiveis falhas e deficiéncias. Esta fase tem grande importancia na
implantacdo do SGQ, ja que a preparacdo para a auditoria amadurece e prepara o
sistema para auditorias externas. Além disso, auditorias sdo essenciais para a

avaliacdo e melhoria continua.
5.1.4. Acoes

De acordo com as ndo conformidades levantadas na auditoria interna foram
realizadas melhorias no sistema implantado, buscando-se amadurecimento e
preparacdo do sistema para uma Auditoria de Certificacdo. A empresa estava, a

partir desse momento, totalmente apta a buscar uma certificagdo na ISO 9001/15.
6. Facilidades e dificuldades na implantacao

Primeiramente, como principal incentivador da implantacdo, ressalta-se a

importancia da participacao e apoio da alta direcdo em todas as atividades.

Uma dificuldade encontrada logo no inicio da implantacdo, que deve ser
mencionada, foram os problemas que os colaboradores da empresa tiveram em
adaptar a sistematica do SGQ na rotina, conforme a ISO 9001/15, seus diversos
procedimentos e registros necessarios e toda a documentacdo de um SGQ
completo. Porém, apos alguns treinamentos isso foi incorporado no dia-a-dia e

superado.

E visivel, nas organizagdes que buscam a certificagdo 1SO 9001, as dificuldades
encontradas para atender a norma. Algumas dificuldades s&o provenientes,
especialmente, pela baixa adesdo da direcdo e dos cargos estratégicos, por,

inicialmente, apresentar a implantacdo do sistema como algo burocratico,
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trabalhoso, na maioria das vezes contraria a cultura da empresa, e que trara

morosidade na rotina de trabalhos ja desenvolvidos pela equipe de funcionarios.

Para atingir as melhorias e, por conseguinte, os resultados esperados, faz-se
necessario o envolvimento, o comprometimento e o empenho de cada funcionario na
busca das adequacbes e melhorias. Assim sendo, 0s cargos estratégicos e,
principalmente a direcao, precisam expor o que é o sistema, quais os beneficios que
ele trard a todos da organizagdo, como cada funcionério pode e deve envolver-se e,
além disso, como a direcdo se mostrara atuante no sistema de implantacdo e

motivard o mesmo.

7. Conclusodes

Nos dias de hoje, ressalta-se a busca cada vez maior das organizacdes na melhoria
do sistema de gestdo, buscando ferramentas para controlar e medir seus processos,
reduzindo o desperdicio e maximizando resultados, preocupacdo no atendimento da

satisfacdo de seus clientes e funcionarios.

O Sistema de Gestdo da Qualidade, quando implantado, garante a empresa que
suas atividades sejam realizadas de maneira organizada e padronizada, atendendo
as especificacfes de seus clientes e melhorando continuamente seus processos.
Atualmente, o0 SGQ estd em uma etapa consolidada, como instrumento de melhoria
continua dos processos da empresa, possibilitando vantagens competitivas no

mercado.

Os resultados positivos, gerados na empresa, tracam uma boa pratica para que
outras empresas sigam 0 mesmo caminho, almejando a exceléncia em processos e
servicos, além de ser um forte instrumento de definicbes de metas e objetivos

estratégicos.
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PROPOSTA DE APLICACAO DO ESTOQUE DE SEGURANCA PARA
EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

Heraclito Alexandre dos Santos®
Allysson Aleixo Janudrio?
Elisa Cristina Goncalves Tavares®!

RESUMO

As empresas tém buscado atender seus clientes com eficiéncia, qualidade e prazo
corretos, a fim de manter-se no mercado cada vez mais competitivo, seja nos
setores da industria ou comércio. Para alcancar esses objetivos, muitas acdes sédo
tomadas e agem diretamente em seus processos produtivos. Um fator que pode
trazer grandes beneficios, quando bem gerenciado, sdo os acumulos de materiais,
entre as diversas etapas de producéo. Estas concentracdes sdo nomeadas estoques
e estdo relacionados diretamente com o desempenho da cadeia produtiva e
impactam no capital de investimento do negocio. A gestdo bem elaborada deste
recurso estratégico permite uma producao continua que ndo sofra com as variacdes
nao previstas de fornecimento de material, seja por falha de um fornecedor ou por
problemas com o recurso anterior. O presente trabalho tem como objetivo propor um
estoque de seguranca de peca utilizada em uma fabrica de carretas reboques.
Foram abordadas teorias como; gestdo de estoque, vantagens e desvantagens,
ressuprimento e estoque de seguranca. A dimenséo do trabalho foi baseada através
de dados fornecidos pela empresa. As vantagens do modelo de estoque foram
discutidas levando em consideracédo de uma possivel aplicacao.

PALAVRAS-CHAVE: Producdo, Estoque de Seguranca, Gestao.

INTRODUGCAO

Estoques sdo considerados acumulos utilizados para eliminar falhas durante o
tempo de ressuprimento e a demanda para que nao falte material durante os
processos, garantindo assim uma producdo continua. Uma boa Gestédo de Estoque
ajuda a determinar quais as quantidades de investimentos deverdo ser realizadas,
baseando na previsdo de demanda. Alguns fatores devem ser considerados
importantes; “quando” e “quanto” pedir, € primordial para eliminar custos
desnecessarios como manutencdo de estoque, aluguel de espacgo fisico e
deterioragéao.

As empresas devem se preocupar com seus estoques, pois estdo relacionados

diretamente com o capital de giro das mesmas. Para Corréa, Corréa (2012) a gestao

1 MBA gestdo de Projetos pela FEAD. E-mail: had.santos@oi.com.br

2 Engenheiro de Producédo pels FaSaR E-mail: allyssonaleixoj@hotmail.com

3 Mestrado em Ciéncias pelo Programa de Tecnologias para o Desenvolvimento Sustentavel. E-mail:
elisa_cgt@hotmail.com
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tem um papel importante, informar o que comprar na quantidade e na hora certa.
Isto faz com que a organizagédo possa manter-se competitiva no mercado, utilizando
itens estocados para que isso seja possivel atender sua necessidade quando

precisar.

A implantacdo de um estoque pode trazer confiabilidade entre os processos da
producéo tornando-as independentes de modo que as etapas seguintes ndo fiquem
paradas por falta de material e até mesmo manutencdo de equipamento. O que
chama atencdo em relacédo a estocagem de material é que, a falta de um item ou se
realizada sua aquisicdo de forma errada maximiza os gastos, influenciando
diretamente no capital de investimento da empresa que poderia ser utilizado de
outra forma como: compra de bens e aplicacdes.

O presente trabalho € classificado como uma pesquisa aplicada devido ao seu
interesse pratico e por ser orientada a aplicacdo dos resultados na solucdo de um
problema especifico. Foi importante por explorar técnicas e metodologias

aprimorando os conhecimentos relacionados a estoques.

2 Vantagens e Desvantagens de trabalhar com Estoque

Segundo Moura (2004) sdo bens armazenados para atender a necessidade da
empresa. Ainda segundo o autor, a visdo de que um bom estoque nado é aquele que
estd superlotado de itens, mas sim, aquele com os mais importantes para suprir
qguando precisar. Estes sdo criados para regular a diferenca entre producdo e a
demanda.

Ballou (2012) diz que por nao ter um conhecimento exato da demanda futura e
devido o fornecimento de matéria-prima ndo estar disponivel a qualquer momento,
acumula-se para reduzir os custos da producdo e distribuicdo tornando as
mercadorias sempre disponiveis. Ele aponta como vangtagens a manutencédo de
estoques: reducdo do Lead time; permitir um melhor planejamento e fluxo mais
uniforme de producao; permite producdo com custo mais baixo; permitir a producao
por um tempo se o fornecedor ndo entregar no prazo certo; faz com que a compra
de material figue mais barata, pois os custos de envio favorecem pedidos grandes, o
custo por unidade sera menor quando se compra grande quantidade.

Para Slack, Chambers e Johnston (2009) estoque tem funcdo muito importante para

o bom funcionamento de uma organizagdo, mas se nao for bem dimensionado ele
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pode trazer algumas desvantagens que podem atrapalhar qualquer tipo de
organizacdo. Eles destacam como: Uso de capital que poderia ser usado para
compra de outros bens; empatam espacos fisicos das organizacfes; podem ficar
ultrapassados devido a novas tecnologias e novos produtos exigidos pelo mercado;
depreciam devido a falta de uso ficando caro para recuperar, necessitam
acompanhamento especial e espac¢os especificos para acomodacao.

Ballou (2006) afirma que, ndo seria necessario manter estoque se a demanda for
previsivel, quanto mais precisa for, mais simples sera o controle. Como nao existe
previsdo exata, as empresas armazenam para eliminar as oscilagbes causadas pela
oferta e procura.

Tubino (2009) define também que as organizacdes devem estabelecer um nivel de
servico desejavel para trabalhar, calculado através da probabilidade de nao faltar
itens no estoque. Admitindo que um sistema de planejamento de um item tenha falta
durante uma frequéncia de reposicdes semanais e que quanto maior for o nivel de
servico menor serdo as chances de ficar sem estoque. O resultado dessa relacao

ajuda a definir o valor para (Z) da equacéo 1.

Aplicando tem-se entdo a Equacéo 1.

faltas ).
Ns= 1. 88 100 (BG-D
reposicdes

Onde:
Ns = nivel de servicos;
Faltas = quantidade de faltas;

Reposic¢des = quantidade de reposicoes.

O autor ainda afirma que além de neutralizar erros, sua importancia se da por
estabelecer limites gerando uma seguranca para que nado falte material. Ter um
conhecimento amplo sobre essas variagdes durante o processo ajuda a definir o

tamanho desse estoque.

2 ESTUDO DE CASO

2.1 Materiais e Métodos
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O presente trabalho caracteriza-se quanto a sua natureza aplicada, com fins
exploratorios, abordagem do problema quantitativa. Quanto aos procedimentos, foi
realizado um estudo de caso desenvolvido em uma empresa de fabricacdo de
carretas reboque localizada na regidao do Alto Paraopeba em Minas Gerais. Em seu
processo de fabricacdo a empresa utiliza o método de producdo no formato Just in
time (puxado), ou seja, iniciam-se quando ha pedido confirmado pelo cliente. Usam
pecas que nao sdo encontradas facilmente no mercado, fazendo com que seja
necessaria fabricacdo propria de alguns itens especificos para montagem das

carretas reboques.

Figura 1 - Carreta reboque.

Fonte: Arquivo proprio do autor (2016).

As carretas sdo desenvolvidas sobre uma estrutura de ferro galvanizado onde séo
cortados e unidos através de solda MIG, proporcionando um ganho em relagdo ao
seu peso bruto e qualidade de acabamento. o fluxo de producdo é simples como

ilustrado na Tabela 1,se comparado a uma linha de montagem.

Tabela 1- Fluxo de producéo.

ETAPAS SECAO SETOR
1 - Corte
Chassi 2 — Montagem Preparagdo das pecas para fabricacéo do chassi.
3 —Solda

4 - Fabricagdo da cagamba

Desenvolve, monta as pegas que compde a

Cagamba 5 - Montagem do chassi cacamba e fabrica o assoalho com madeira.

6 — Madeiramento

7 - Fabricagdo do eixo Fabrica e monta o eixo que receberd as rodas e 0

Eixo . ~
sistema da suspencao.

8 - Montagem do eixo
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9 - Montagem da suspenc¢éo
Pintura 10 - Definigdo da cor Sistema de pintura
Elétrica 11 - Parte elétrica Montagem do sistema elétrico de freio, lanternas
e setas.
Testes 12 - Verificagéo de defeitos Aplicacéo de carga

Fonte: Dados da empresa adaptado pelo autor (2016).

A empresa ndo mantem nenhum tipo de estoque de suas pecas causando assim
certo descompasso no atendimento de sua demanda e atrasando suas entregas ao
cliente. No entanto, cada etapa tem um tempo de producdo diferente, e a falta de

itens pode ocasionar um gargalo entre as secfes prejudicando todo sistema.

2.1 Coleta de dados

A coleta de dados teve inicio apds algumas reunides agendadas com o responsavel
da empresa para ter acesso a arquivos da mesma. Foi desenvolvida também uma
analise desses documentos fornecidos para garantir que os dados eram confiaveis.
Durante essa analise um fator importante foi a escolha do tempo para utilizacdo dos
dados, assim limitados pela organizacdo em um ano, outubro de 2015 a setembro
de 2016 para ndo basear em dados obsoletos. Esse periodo no qual foi tomado para

estudo condiz com a atual realidade da mesma.

2.3 Andlises dos dados

As pecas utilizadas para fabricacdo da carreta reboque foram separadas, agrupadas
e codificadas a fim de conhecer o lead time de entrega dos produtos e a quantidade
disponibilizada por cada fornecedor, que ndo pode ser citado para resguardar a

imagem da empresa.

Tabela 2 - Pecas por fornecedores e Lead Time.

Fornecedor 1 Fornecedor 2 Fornecedor 3
Lead Time de 4 dias Lead Time de 2 dias Lead Time de 7 dias
Cdédigo Pecas Cdédigo Pecas Cdédigo Pecas
101 Ponteira de eixo 201 Lanterna de freio 301 Pneu
102 Cubo 202 Lanterna de placa 302 Roda
103 Arruela lisa 22mm 203 Parafuso 1/2x90 303 Amortecedor
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104  Porca parlock 22mm 204 Parafuso 7/16x80
105 Guarda p6 205 Porca parlock 1/2
106 Feixe de molas 4L 206 Plug 6 pinos
107 Engate para

reboque
108 Grampo p/ eixo
109 Parafuso de roda

Fonte: Dados da empresa adaptado pelo autor (2016).

Para tratar os dados apresentados utilizou-se o e célculo: somatério da producéo
mensal de carretas reboques no periodo, dividido pela quantidade de meses deste
periodo, assumindo assim uma média mensal de 9,25 carretas por més, como

mostrado na Tabela 3.

Tabela 3 - Calculo de média 2015/2016.

Periodo Q. Periodo Qtde, carretas
carretas
Outubro/15 9 Abril/16 8
Novembro/15 9 Maio/16 10
Dezembro/15 10 Junho/16 10
Janeiro/16 9 Julho/16 9
Fevereiro/16 8 Agosto/16 10
Margo/16 9 Setembro/16 10
Total 111
Meses 12
Média 9,25

Fonte: Dados da empresa adaptado pelo autor (2016).
Apartir da Tabela 4 os dados foram calculados com previsdo de aumento sugerido
pela empresa e distribuido durante o periodo estudado para entdo ser calculada a
nova demanda.
Tabela 4 - Calculo de média para 2016/17.

Meses Quantidade de carretas
Outubro/16 10,85
Novembro/16 10,85
Dezembro/16 11,85
Janeiro/17 10,85
Fevereiro/17 9,85
Margo/17 10,85
Abril/17 9,85
Maio/17 11,85
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Junho/17 11,85
Julho/17 10,85
Agosto/17 11,85
Setembro/17 11,85
Total 133,2
Meses 12
Média 11,1

Fonte: Dados da empresa adaptado pelo autor (2017).

Observando a Tabela 3 e 4 percebe-se que a producdo de carretas teve um
crescimento de 1,85 unidades na producédo de cada més e 22,2 no total produzido

durante o periodo escolhido para estudo.

2.4 Aplicando a Curva ABC

Para um controle maior do gerenciamento de estoque esta aplicacao foi utilizada
para conhecer a participacdo de cada item de forma que, aquele com maior
relevancia dentro do orcamento total do estoque deve receber mais atencao,
controlando as quantidades estocadas em relagéo aos outros itens. O

desenvolvimento se deu através da demanda valorizada e a procentagem
acumulada quando os dados foram agrupados em ordem decrescente percebendo
entdo a importancia de cada um. Os dados estdo dispostos na Tabela 5 para

conhecimento.

Tabela 5 - Classificagédo ABC para relagdo de pecas.

Cédigo Quantidade de Preco unitario Demgnda Porcentggem Porcentagem
Pecas Valorizada Relativa Acumulada
301 266,4 R$ 110,00 R$ 29.304,00 26,2% 26,2%
106 266,4 R$ 69,00 R$ 18.115,20 16,2% 42,4%
102 266,4 R$ 60,00 R$ 15.984,00 14,3% 56,7%
101 266,4 R$ 55,00 R$ 14.652,00 13,1% 69,8%
107 133,2 R$ 55,00 R$ 7.326,00 6,5% 76,3%
302 266,4 R$ 25,00 R$ 6.660,00 6,0% 82,3%
303 266,4 R$ 23,00 R$ 6.127,20 5,5% 87,7%
201 266,4 R$ 15,00 R$ 3.996,00 3,6% 91,3%
206 133,2 R$ 22,00 R$ 2.930,40 2,6% 93,9%
108 266,4 R$ 6,50 R$ 1.731,60 1,5% 95,5%
109 532,8 R$ 2,50 R$ 1.332,00 1,2% 96,7%
202 133,2 R$ 8,00 R$ 1.065,60 1,0% 97,6%
105 266,4 R$ 3,50 R$ 932,40 0,8% 98,5%
104 266,4 R$ 1,50 R$ 399,60 0,4% 98,8%
203 266,4 R$ 1,50 R$ 399,60 0,4% 99,2%
204 266,4 R$ 1,50 R$ 399,60 0,4% 99,5%
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205 266,4 R$ 1,50 R$ 399,60 0,4% 99,9%
103 266,4 R$ 0,50 R$ 133,20 0,1% 100%
Total R$ 111.888,00

Fonte: Dados levantados pelo autor (2017).

Na Figura 2 € mostrado uma pequena quantidade de itens que representam quase
70% do custo em estoque. Esses valores se fez nescessério para uma boa
elaboracdo da proposta de estocagem que é o fundamento deste estudo. Apartir da
classificacdo o estudo baseou-se apenas no primeiro item da classe A codificado
como 301 na Tabela 5 a escolha se deu pelo fato de ter o custo mais alto e
representar 26,2% de todo o estoque, lembrando que o estudo pode ser aplicado ao
restante das pecas.

Figura 2 - Aplicacdo ABC
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Fonte: Dados levantados pelo autor (2017).

2.5. Custos com estoque

O problema frequente encontrado na empresa era a falta de insumo para o
ressuprimento, isto maximisava 0s gastos relacionados a falta de materiais, que
afeta principalmente a rentabilidade da empresa; consequéncia de paradas na
producao e atrasos para nas entregas.

Para o desenvolvimento deste trabalho foi importante utilizar variaveis, que

estivessem ligados ao estoque, como a demanda do item para o periodo (D) e custo
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unitario de compra (C), para resolugdo dos custo diretos, de preparacdo e de

manutencao.

E importante ressaltar que os célculos aqui apresentados foram construidos para

atender a nova demanda que sera de 135 unidades de carretas reboques anuais.

Para o periodo escolhido de um ano foi importante conhecer quantidade de pecas

gue serdo usadas e o valores disponiveis no mercado.

Tabela 6 - Calculos dos custos.

Cddigo Descricao Custo Direto pf;%s;?aggo Mggj:gndgzo
101 Ponteira de eixo R$ 14.850,00 R$ 115,50 R$ 1.480,00
102 Cubo R$16.200,00  R$126,00 R$ 1.480,00
103 Arruela lisa 22mm R$ 13.500,00 R$ 105,00 R$ 1.480,00
104 Porca parlock 22mm  gg 405,00 R$ 3,20 R$ 1.480,00
105 Guarda pé R$ 945,00 R$ 7,40 R$ 1.480,00
106 Feixe de molas 4L R$ 18.360,00 R$ 142,80 R$ 1.480,00
107 Engate para reboque R$ 7.425,00 R$ 57,80 R$ 1.480,00
108 Grampo p/ eixo R$ 1.755.00 R$ 13,70 R$ 1.480,00
109 Parafuso de roda R$ 1.350,00 R$ 10,50 R$ 1.480,00
201 Lanterna de freio R$ 4.050,00 R$ 31,50 R$ 1.480,00
202 Lanterna de placa R$ 1.080,00 R$ 8,40 R$ 1.480,00
203 Parafuso 1/2x90 RS 405,00 R$ 3,20 R$ 1.480,00
204 Parafuso 7/16x80 RS 405,00 R$ 3,20 R$ 1.480,00
205 Porca parlock 1/2" R$ 405,00 R$ 3,20 R$ 1.480,00
206 Plug 6 pinos R$ 2.970,00 R$ 23,10 R$ 1.480,00
301  Pneu R$ 29.700,00  R$231,10 R$ 1.480,00
302  Roda R$ 6.750,00 R$ 52,50 R$ 1.480,00
303 Amortecedor R$ 6.210,00 R$ 48,30 R$ 1.480,00

Fonte: Dados da empresa adaptado pelo autor (2017).

2.6 Método de Reposicao

Na aplicacdo desta metodologia ao sistema de gerenciamento foi necessario utilizar

0os dados como o tempo de ressuprimento e a demanda. Para fins didaticos os
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calculos foram realizados com o item 301, escolhido na classificagédo ABC, enquanto

gue os demais itens podem ser calculados com a mesma metodologia.

Figura 3 - Demanda de pneus para 2017.
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Fonte: Dados levantados pelo autor (2017).

Os dados mostrados na Figura 3 representa a demanda mensal de pneus, com um
desvio padréo de (o) de 1,51 e tempo de ressuprimento (t) aproximado a 7 dias
citado na tabela 2, no total serdo utilizados 266,4 pneus durante o periodo. Foi
estabelecido que o nivel de servico oferecido pela empresa, este ja determinado
pela mesma que é de 90%.

Ns = (1 - (1/10)) 100 = 90% (Eq.2).

Através do resultado da equacado 2 foi possivel consultar a tabela de distribuicédo
normal, chegando-se a um valor de (Z) igual a 1,3, substituindo esses valores na

equacao 7 também encontra-ses o0 estoque de seguranca (Qs).
Qs=1,3+1,51=1,96 ~ 2 pneus (Eq.3).

Substituindo o valor de (Qs) na equacao 3 obtem-se o resultado do (PR) ponto de
reposicao. Foi necessario transformar o tempo de ressuprimento (t) de 7 dias para

meses e manter as mesmas unidades nas formulas, (t) é igual 0,23.

2
= 0,23

t=7* 365

Entdo o valor do ponto de reposicao para o item 301 é encontrado:
PR=22,2+023+2=7,1~7pneus (Eq.4).
3 RESULTADOS E DISCUSSOES
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Através dos resultados obtidos nos célculos foi possivel elaborar uma proposta de
estoque de seguranca para o ressuprimento do insumo 301 para 2017 como

mostrado na Figura 4.

Figura 4 - Estoque de seguranca de acordo com a demanda.

t=7 dias

Estoque 21,7 21,7 21,7 21,7
22 pneus

PR =7 pneus

out/le MNow/1e Dez/16  Jan/17 Few/17 Mar/17 Abr/17  Mal/17  Jun/17  Jul/17 Ago/17  Set/17

Estoque completo Ressuprimento Ponto de reposigac Estoque de seguranca

Fonte: Dados levantados pelo autor (2017).

De acordo com os dados dispostos na Figura 4 percebe-se que serd necessario a
empresa realizar compras mensais do insumo 301, para que os niveis de estoque
ndo ultrapassem os limites do ponto de ressuprimento até chegar ao estoque de
seguranca. Até a finalizacdo deste estudo a aplicacdo pratica ainda estava em
avaliacao pela empresa, os resultados mostrados na Figura 4 representam apenas
gue a metodologia é aplicavel.

Sugere-se uma revisdo preventiva desse Modelo de estoque de seguranca para
encontrar possiveis falhas ou corregdes, principalmente nos dados de demanda e
lead time. Para que entdo possa atuar caso algum valor sofra alteracdo, antes de
aplica-lo na pratica.

4 CONCLUSAO

Na busca por uma posicdo mais competitiva no mercado as empresas tém
desenvolvido técnicas com intuito em diminuir seus custos para obter mais lucros.
Os setores que mantém de estocagem de materiais influenciam diretamente no
capital investido pelas organizacdes, podendo ser de forma positiva quando o nivel
de estoques esta baixo e regulado, ou entdo negativamente, quando o volume de
material parado esta alto, empatando recursos que poderiam ser usados para outros
fins.

O trabalho feito por uma boa Gestdo de estoque pode ser primordial, manter um

controle do que comprar para nao faltar material e nem manter excessos
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conseguindo atender a necessidade da demanda eliminando gastos gerados com a
falta de itens ocasionando gargalos na producéo, parada entre 0S processos e mao
de obra ociosa. Para que tudo caminhe da melhor forma possivel dentro da empresa
a Gestao utiliza algumas ferramentas para chegar ao seu objetivo.

Através deste estudo foi possivel desenvolver uma proposta de estoque de
seguranca beneficiando a producdo da empresa gerando uma confiabilidade maior
entre as etapas. O fornecimento de dados confiaveis sobre os insumos teve grande
importancia por tornar o estudo mais assertivo e apropriado para uma futura

aplicacéo.
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REFLEXOES SOBRE DOCENCIA, PROCESSO DE ENSINO-
APRENDIZAGEM, POLITICAS EDUCACIONAIS E PESQUISAS EM
EDUCACAO

Francisco Fernandes Ladeiral
Thiago Fernandes Ladeira 2

RESUMO

Historicamente, a educacdo, enquanto processo de socializagcdo das novas geracgdes, é
influenciada pelo modelo de sociedade vigente em uma determinada época. Na Grécia
Classica, a chamada “educacdo ateniense” esteve vinculada a formacdo integral dos
individuos, ou seja, tendo como principio um bom preparo fisico, psicoldgico e cultural. Na
Idade Média, o processo educativo esteve intrinsecamente associado a busca pelo Sagrado.
Com as revolugdes industriais surge a formacdao tecnicista, voltada para preparagédo de méo-
de-obra util ao capitalismo. A partir da ultima década do século 20, a educagédo passou a
ser orientada em grande parte do planeta (incluindo o Brasil) segundo critérios de qualidade
propostos por organismos internacionais, norteados por perspectivas e principios do
neoliberalismo como “produtividade”, “competitividade”, “individualidade”, “meritocracia” e
“utilitarismo”. Diante dessa realidade, e levando em consideracdo que a educagcdo é uma
pratica social demasiadamente complexa, com multiplas determinacdes, o presente trabalho
apresenta dois objetivos: abordar os impactos politico-pedagogicos da inser¢cdo dos
preceitos neoliberais na educagéo, com foco na escola e na sala de aula; e entender como a
complexidade do fendmeno educativo pode ser estudada nas agfes investigativas sobre a
educacdo. Em relacdo a aspectos metodoldgicos, esta pesquisa pode ser classificada como
“‘revisdo bibliografica” ou “revisdo de literatura”. As escolhas das obras citadas neste artigo
levaram em consideracdo 0s seguintes critérios: aproximacdo com a tematica abordada,
relevancia académica e/ou atualidade. A partir das leituras realizadas, constatou-se que as
politicas educacionais sob a égide dos pressupostos neoliberais, voltadas para o
atendimento de interesses econdmicos e financeiros em detrimento da formagdo humana,
tem gerado impactos negativos no processo educacional como um todo, desde a formacgéo
de professores, chegando ao andamento cotidiano da escola.

Palavras-chave: educacéo; neoliberalismo; pesquisa.
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ABSTRACT

Historically, education, as a process of socialization of the new generations, is influenced by
the model of society in force at a given time. In Classical Greece, a so-called "Athenian
education" was linked to the integral formation of individuals, having been a physical,
psychological and cultural exercise. For your turn, a Spartan education had to form robust,
valuable and able warfare soldiers. In the Middle Ages, the educational process was
intrinsically associated with the search for the Sacred. With the industrial revolutions, arises
the techinicist formation, directed to the preparation of labor to the capitalism. From the last
decade of the 20th century, education became a trend for neoliberalism as "productivity",
"competitiveness”, "Individuality," "meritocracy” and "utilitarianism." In face of this reality, and
whereas education is an overly complex social practice with multiple determinations, the
present paper has two objectives: to address the political and pedagogical impacts of the
insertion of neoliberal precepts in education, with a focus on school and in the classroom and
to understand how the complexity of the educational phenomenon can be studied in the
investigative actions on education. Regarding methodological aspects, this research can be
classified as "literature review". The choices of the works cited in this article took into account
the following criteria: approximation with the topic addressed, academic relevance and / or
actuality. From the readings made, it was found that educational policies under the aegis of
neoliberal assumptions, geared to the attendance of economic and financial interests to the
detriment of human formation, have generated negative impacts on the educational process
as a whole, from this formation of teachers coming to the school everyday.

Keywords: education; neoliberalism; research.
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1. INTRODUCAO

A educacdo, enquanto pratica social, estd situada em um contexto dinamico e
também multifacetado, que exige uma analise aprofundada de suas finalidades, uma

vez que elas déo a direcéo de sentido a essa pratica.

Isso significa que compreender o fendbmeno educativo requer mais do que a
observacdo do andamento cotidiano de uma escola ou das interacdes entre
professores e alunos em sala de aula, pois a educac¢do envolve, além de aspectos

pedagdgicos, dimensdes culturais, histéricas, sociais e econémicas.

De maneira geral, a concepcao predominante em uma determinada época sobre
‘qualidade da educacgao” orienta as politicas educacionais, a formacgao (inicial e
continuada) de professores, os curriculos, os livros didaticos, a selecdo de
conteudos, os critérios das avaliagcdes em larga escala e 0s projetos pedagdgicos, o
gue, consequentemente, reflete na organizagéao escolar, no trabalho do professor e

na aprendizagem dos alunos.

Pelo menos desde a década de 1990, a educacao tem sido norteada em grande
parte do planeta (incluindo o Brasil) a partir de critérios de qualidade propostos por
organismos internacionais como o Banco Mundial e o FMI (BRUNS; EVANS;
LUQUE, 2011), seguindo perspectivas e principios do neoliberalismo como
“‘produtividade”, “competitividade”, “individualidade”, “meritocracia” e “utilitarismo”,

reduzindo a formacédo escolar a preparacao para o mercado de trabalho.

Neste contexto, as provas aplicadas em larga escala (as chamadas avaliacoes
externas), realizadas nos ambitos nacional e internacional (como o PISA, a Prova
Brasil e 0 Saeb) se constituiram em principais referenciais para mensurar o sistema

educacionall.

1“0 Programme for International Student Assessment (Pisa) — Programa Internacional de Avaliacdo
de Estudantes — é uma iniciativa de avaliagdo comparada, aplicada de forma amostral a estudantes
matriculados a partir do 7° ano do ensino fundamental na faixa etéria dos 15 anos, idade em que se
pressupde o término da escolaridade basica obrigatéria na maioria dos paises. O Pisa é coordenado
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De acordo com Libéaneo e Freitas (2018), a incorporacdo de critérios de qualidade
influenciados pelos pressupostos do neoliberalismo tem trazido inUmeros prejuizos
para o desenvolvimento da educacdo brasileira, acarretando a deterioracdo do
ensino publico, pois praticamente todo o processo educacional passou a ter como
prioridade habilitar o aluno a obter os conhecimentos necessarios para um

desempenho positivo nas avaliagdes externas.

Consequentemente, a escola da aprendizagem significativa — que estimula o
desenvolvimento das capacidades intelectuais, afetivas e éticas do estudante,
necessarias tanto a sua insercdo no mundo do trabalho como a sua emancipacao
cidadd — é substituida por uma escola funcional, “pratica”, voltada para atingir

determinadas metas e a suprir a forga de trabalho util para o capitalismo.

Em outras palavras, a construcdo historica da educacdo como bem publico e direito
social tem cedido espaco para a concepgao de escola como “empresa” e da

educagao como “servi¢o”, priorizando os resultados em detrimento dos processos.

Sendo assim, levando em consideragéo as observacdes realizadas nos paragrafos
anteriores, o presente trabalho apresenta dois objetivos basicos: abordar os
impactos politico-pedagdgicos da insercdo dos preceitos neoliberais na educacéo,
com foco na escola e na sala de aula e entender como a complexidade do fendmeno

educativo pode ser estudada nas ac¢odes investigativas sobre a educacéao.

pela Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), havendo uma
coordenacdo nacional em cada pais participante. No Brasil, a coordenacdo do Pisa €
responsabilidade do Inep”. [...] As avaliagbes do Pisa acontecem a cada trés anos e abrangem trés
areas do conhecimento — Leitura, Matemética e Ciéncias — havendo, a cada edicdo do programa,
maior énfase em cada uma dessas areas. (INEP, s/d). “A Prova Brasil e o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Bésica (Saeb) sao avaliagbes para diagnéstico, em larga escala,
desenvolvidas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(Inep/MEC). [...] Nos testes aplicados na quarta e oitava séries (quinto e nono anos) do ensino
fundamental, os estudantes respondem a itens (questdes) de lingua portuguesa, com foco em leitura,
e matematica, com foco na resolucéo de problemas (MEC, s/d).
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Longe de querer esgotar as possibilidades analiticas sobre as tematicas suscitadas,
este trabalho pretende, sobretudo, levantar alguns questionamentos para que a
sociedade de maneira em geral, e os professores, em particular, possam refletir

sobre os rumos tomadas pelo sistema educacional em nossa contemporaneidade.

Para tanto, o texto esta dividido em cinco secfes que contemplam, além desta
introducdo, a metodologia utilizada, o tema da educacdo no contexto do
neoliberalismo, as pesquisas em educacdo e complexidade e as conclusbes do

presente artigo.
2. METODOLOGIA

Por se tratar de uma investigacdo de carater critico-descritivo, 0S recursos
metodolégicos da analise aqui desenvolvida consistiram em levantamento
bibliografico pertinente e na revisdo da literatura, cuja teméatica gira em torno de
guestbes dedicadas a influéncia do pensamento neoliberal sobre a pratica
educacional, a exemplo dos trabalhos de Arce (2001), Kuenzer (2002) e Veiga-Neto

(2000).

Neste sentido, as discussdes e os esforcos de reflexdo recolhidos nos trabalhos
considerados constituem o material preliminar para a constru¢cdo dos argumentos
gue pretendem responder aos problemas de pesquisa propostos e sustentar as

conclusdes apresentadas.

3. EDUCACAO NO CONTEXTO DO NEOLIBERALISMO
De acordo com a légica econémica neoliberal, a educacdo deve ser oferecida pelo

mercado para que o “Otimo produtivo” e a maximizacdo do bem-estar sejam

alcancados, mediante 0s mecanismos concorrenciais da competicdo econdémica.
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Adicionalmente, ao desvincular o Estado da obrigacéo de fornecer educacao publica
e gratuita, as economias geradas atendem ao importante pressuposto da

responsabilidade fiscal, exortacao recorrente dessa mesma ideologia.

Segundo Silva (2018), com a crescente difusdo das politicas neoliberais na
educacédo, desde os Ultimos anos do século passado, a influéncia dos organismos
internacionais tem sido explicita, atuando ndo s6 em nivel “macro” de formulagao
das politicas educacionais, mas também em niveis “‘meso” e “micro” de sua

implementagéo.

Entre as estratégias neoliberais para a educacéo estao:

O Estado ndo mais como financiador da educagcdo e sim como
avaliador e controlador por meio de sistemas de avaliagao;
privatizacdo das instituicbes educacionais publicas; aplicacdo de
critérios quantitativos para avaliagdo de alunos, docentes e
instituicbes de ensino; énfase no carater pratico da educacéo;
tecnicizacdo das acdes; preparacdo dos alunos para o atendimento a
demanda empresarial de formacgéo profissional e técnica; oferta de
formacdo rapida e a distancia, predominantemente por escolas
privadas e agéncias de mercantilizagdo do ensino; fetichizacdo da
educacgao; implantacao da ideia de “sociedade do conhecimento” e
da tecnologia informatica (LIBANEO; FREITAS, 2018, p. 27).

De acordo com Libaneo e Freitas (2018), as concepc¢des sobre a educacéo calcadas
em pressupostos neoliberais tém trazido prejuizos consideraveis para o
desenvolvimento da educacdo brasileira, acarretando a deterioracdo do ensino
publico, especialmente aquele destinado as camadas mais pobres da populacao,
pois praticamente todo o processo educacional (desde a formacao de professores,
passando pelas politicas publicas e chegando ao processo de ensino e
aprendizagem) passou a ter como principal finalidade ndo a aquisicdo por parte dos
estudantes dos conhecimentos acumulados historicamente pela humanidade,
necessarios ao pleno exercicio da cidadania, mas a obtencdo de resultados

positivos nas avaliagdes externas.

Consequentemente, as politicas de resultados vém promovendo o estreitamento do

curriculo escolar e a regulagdo das praticas dos professores e das decisbes
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pedagdgicas da escola, gerando impactos no futuro destas e das proximas geracdes
de criangas e jovens, negando-lhes o direito ao desenvolvimento mais amplo por

meio da educacao escolar.

As mudancas desencadeadas pela reorganizagdo do sistema
capitalista no contexto da globalizacdo econdbmica, da
transnacionalizacdo da estrutura de poder e da reestruturacao
produtiva, tém influenciado na economia e na politica mundiais,
levando a intervencdes de organismos internacionais nas politicas,
especialmente em paises emergentes. Para criar um consenso
global, sdo difundidas nog¢bes ideoldgicas neoliberais com a funcéo
de afirmar um pensamento Unico e solucdo Unica para os problemas
econdmicos, além de justificar a implantagdo de programas e acdes
de governo no ambito econdmico e social. Em decorréncia disso, 0
Estado cria formas sofisticadas e estratégicas de obter o consenso
entre grupos e classes sociais para a introducdo de politicas
publicas, entre elas as educacionais, que servem aos interesses do
capital nacional e internacional (SILVA, 2018, p. 133).

Desse modo, as politicas educacionais, sob a égide dos pressupostos neoliberais,
sdo voltadas para o atendimento de interesses econdmicos e financeiros em

detrimento da formacdo humana, critica e emancipatodria dos estudantes.

Essa visdo economicista, que compreende a educacdo como preparacao para a
empregabilidade, na perspectiva dos interesses do mercado, por meio de um ensino
instrumental e imediatista, influencia os critérios de qualidade de ensino a serem
incorporadas no curriculo escolar que, por sua vez, orientam as acdes dos gestores,
professores e o proprio processo de ensino e aprendizagem (CUNHA; BORGES;
MELO, 2018; CUNHA; OLIVEIRA; MELO, 2018; LIBANEO, FREITAS, 2018).

Nessa logica, o financiamento publico da educacdo fica condicionado ao
cumprimento de metas e indices, ou seja, as escolas que obtém os melhores
resultados nas avaliagbes externas também serdo as mesmas que vao angariar 0s

maiores recursos.

No tocante a formacdo de professores, a pedagogia neoliberal defende uma
formacédo voltada essencialmente para o dominio da competéncia técnica, numa

dimenséo instrumental da educacéao.
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Ha o incentivo aos cursos de formacdo de docentes a distancia e a criacdo de
universidades que se “responsabilizaram exclusivamente com a oferta de ensino,
rompendo com a proposta de indissociabilidade entre pesquisa-ensino-extensao e
enfraquecendo o sistema de produgcdo de conhecimento cientifico e tecnoldgico”
(SILVA, ZANATTA, 2018, p.258).

Nessa Otica, autores como Shiroma (2003) e Silva e Zanatta (2018) denunciam que
a formacdo continuada passa a ser mais valorizada do que a inicial, pois as
universidades, principalmente as publicas, sdo duramente criticadas por suas

metodologias, tachadas como excessivamente teoricas e ideoldgicas.

Sendo assim, a formacdo do professor fora da universidade desencadeou o

processo designado por Shiroma (2003) como “desintelectualizagado docente”.

Em outras palavras, isso significa uma formac&do minima para reproduzir apostilas e
exercicios, que se adaptem as regras, aos cronogramas, aos processos de
avaliacdo e aos mecanismos de gestao e de controle.

Desse modo, o magistério tende a ser reduzido ao mero treinamento dos alunos
para os testes padronizados. Paulatinamente, o professor vai sendo expropriado da
esséncia de sua profissdo. Pressionado a acatar conteddos pré-definidos
externamente, ele pode perder a autonomia sobre o seu trabalho, passando a nao
ter mais o poder de decisdo em relacdo ao planejamento, aos objetivos, a

metodologia e a avaliagdo, ocasionando assim a “proletarizacdo docente”.

N&o obstante, em muitas ocasides, o0 aluno é privado do acesso aos conhecimentos
historicamente produzidos pela humanidade, indispensaveis a sua formacédo plena
enquanto individuo. Como ele é incentivado a “memorizar” e ndo a “compreender” e
“refletir’ sobre os conteudos ministrados, sua funcdo € limitada a responder

questbes das provas aplicadas em larga escala, deixando assim de ser “sujeito” e
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“protagonista” no processo de ensino e aprendizagem, se transformando em mero

instrumento de avaliacoes.

N&o se trata de negligenciar a importancia das provas aplicadas em larga escala
como mecanismo para se aferir o sistema educacional, porém estas avaliacfes
padronizadas ndo levam em conta alguns fatores que interferem no rendimento
escolar (como as caracteristicas sociais e psicolégicas dos alunos, infraestrutura das
escolas e condicbes de trabalho do professor) ou tampouco contemplam as

competéncias necessarias para a formacéo humanistica do discente.

4. PESQUISAS EM EDUCACAO E COMPLEXIDADE

Como a educacdo € uma pratica social demasiadamente complexa, isto é, com
multiplas determinacdes, conforme apontado anteriormente, € importante que as
acOes investigativas sobre essa area levem em consideracdo todas as dimensofes

gue estao presentes no fenémeno educativo.

Segundo Ghedin e Franco (2011), a pesquisa em educacdo deve buscar
ressignificar e superar o tradicional sentido de “validade cientifica” — baseado na
crengca de uma “realidade exterior” acessivel pelo bom uso da razdo, na ideia de
neutralidade e infalibilidade cientifica, no distanciamento entre o sujeito que
pesquisa e 0 seu objeto de estudo e no pressuposto de que tanto os fenbmenos da
natureza quanto 0s sociais sao regidos por leis invariaveis.

Também é preciso compreender o método cientifico como um auxilio do
pesquisador, ndo como caminho mecanico passivel de ser trilhado mediante o
emprego de algumas regras. Devida as suas especificidades, nas pesquisas em
educacdo o método de investigacdo € dependente do objeto que se pretende
investigar. O que importa nos fatos humanos ndo é a causa, mas sua significacao,

objetivos e valor.
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Sendo assim, espera-se que um metodo cientifico, ao estudar a area educacional,
precisa reserve espaco de acdo e de andlise ao ndo planejado, ao imprevisto, a
desordem aparente e aos conhecimentos, subjetividades, discursos e

representacdes sociais de alunos e professores.

Para tanto, é imprescindivel a insercdo sistematica do pesquisador no ambiente
escolar, 0 acompanhamento de seu cotidiano e a troca e convergéncia de saberes e
experiéncias com os sujeitos pesquisados, de modo que possa captar o que esta
além do observavel, isto €, compreender as ideias implicitas que permeiam as acdes

individuais e coletivas em um determinado contexto.

No tocante aos aspectos epistemologicos das pesquisas em educacdo, Ghedin e
Franco (2011) rejeitam tanto o “modelo objetivista”, que concebe um sujeito passivo,
registrador dos estimulos advindos do ambiente, como se cada objeto tivesse uma
esséncia que deveria ser “descoberta”; quanto o “modelo subijetivista”, que
compreende a realidade como criacdo do sujeito, em que 0 objeto de conhecimento
€ simplesmente a elaboracdo cognitiva realizada pelo pesquisador, sendo

desprezada a sua dimensao material.

Portanto, conforme apontam estes autores, sendo a realidade um todo, uma
totalidade articulada, o conhecimento s6 € possivel quando had permanentes e

integradas relacdes entre seus elementos: o sujeito, o objeto, 0 método e o conceito.

CONCLUSAO

7

A partir dos dados obtidos neste trabalho € possivel inferir que a crescente
mercantilizacdo de servicos educacionais tende a beneficiar somente aqueles que
possuem poder aquisitivo suficiente para pagar por eles, fator que vem a contribuir
para aumentar ainda mais o fosso existente entre as classes sociais, pois a

populacao pobre, marcada pela dificuldade de exercer plenamente a sua cidadania e
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pela auséncia de oportunidades, tém, no acesso ao ensino publico, praticamente a

Unica possibilidade de ascensao econdémica.

Por outro lado, é imprescindivel ndo perder de vista a dimensdo politica da
educacdo. Nesse sentido, docéncia e pesquisa devem ser entendidas como
processos mutuamente engajados, que podem contribuir para fomentar espacos de
resisténcia as investidas neoliberais na educacdo e na construcdo de uma
sociedade mais justa que busque superar as contradicbes impressas pelo sistema

capitalista.

Embora as orientagdes dos organismos internacionais sejam hegemonicas na
educacéo, isso nao significa que elas serdo automaticamente aplicadas em todas as

situacdes de ensino e aprendizagem.

Nesse sentido, pensadores como Althusser (1987), Bourdieu (1998) e Paulo Freire
(1988) ja apontavam que a escola pode tanto transmitir a ideologia hegeménica,
contribuindo na manutencéo do status quo (perspectiva reprodutivista); quanto pode
se constituir, a partir de uma pratica pedagdgica libertadora, em lugar e meio para o
desenvolvimento das lutas sociais no plano discursivo/simbdlico (perspectiva

transformadora).

No entanto, é importante frisar que a educacdo, isoladamente, ndo altera a
realidade. Sdo as mudancas politicas, econbmicas e culturais que modificam a
educacdo. Apesar de a escola ndo ser completamente subordinada aos interesses
dominantes, ela ndo € uma instituicdo autbnoma em relacdo as outras instancias
sociais. Desse modo, um melhor sistema educacional somente sera possivel na
medida em que também seja colocado em pratica um projeto efetivo de

transformacéao global da sociedade.
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UMA LEITURA CRI'TICA SOBRE A SUPOSTA “NOVA CLASSE
MEDIA BRASILEIRA”

Francisco Fernandes Ladeira !

RESUMO

O presente artigo desenvolve uma analise critica sobre a “nova classe média”, termo
utilizado para designar os milhdes de brasileiros das classes baixas que ascenderam
socialmente entre os anos de 2004 e 2014. Para algumas interpretacdes, a “nova classe
média” simbolizou uma época em que o Brasil foi marcado pelo crescimento econémico e
pela estabilidade politica. Em contrapartida, para outras afericdes, o que houve de fato foi o
surgimento de uma “nova classe trabalhadora”, pois o aumento da renda €& condigdo
necessaria, porém nao suficiente, para qualificar os emergentes brasileiros como classe
média. Portanto, fatores extra-econdmicos sdo tdo importantes quanto o rendimento
monetario para a definicdo de uma determinada classe social. Sendo assim, a partir do
confronto de ideias presentes nas duas linhas de pensamento em questdo, busca-se
apresentar algumas caracteristicas econémicas e comportamentais dos integrantes da
“nova classe meédia”.

Palavras-chave: nova classe média; mobilidade social; Brasil.

ABSTRACT

This article develops a critical analysis about the "new middle class", term used to refer to the
millions of Brazilians from the lower classes who rose socially in between the years 2004-
2014. For some interpretations, the "new middle class" symbolized the political stability and
economic growth of Brazil. On the other hand, for other interpretations, the really which
occurred was the emergence of a "new working class", because the increase in income is a
necessary, but not sufficient, to qualify as middle class the individuals that ascederam
socially. Therefore, extra-economic factors are as important as the monetary income for the
definition of a social class. Focusing on the debate of ideas present in the two lines of
thought in question we aim to demonstrate some economic characteristics and behavior of
the members of the "new middle class".

Keywords: “new middle class”; social mobility; Brazil.
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1. INTRODUCAO

Um novo fendmeno sociolégico tem sido bastante abordado nos mais diversos
setores da sociedade brasileira. Trata-se da chamada “nova classe média”, um
enorme contingente populacional composto por cerca de quarenta milhfes de

individuos que acenderam socialmente entre os anos de 2004 e 2014.

Estudos académicos, das mais variadas tendéncias ideoldgicas, tém se dedicado a
entender as causas e as consequéncias do surgimento desse novo segmento social.
Por outro lado, os emergentes brasileiros estdo cada vez mais presentes nos meios
de comunicacdo de massa. Telenovelas da Rede Globo, que anteriormente
apresentavam como protagonistas apenas familias abastadas da Zona Sul do Rio de
Janeiro, passaram a apresentar, como personagens principais, empregadas
domésticas, futebolistas de clubes modestos, cabeleireiras e pequenos
comerciantes, entre outros profissionais. Programas de TV, jornais e revistas de
circulagao nacional produziram iniUmeras reportagens sobre a “nova classe média”.
Ja& o mercado, em consonancias com as mudancas sociais, direcionou inumeras

campanhas publicidade para esses novos consumidores em potencial.

Segundo algumas interpretagbes, a “nova classe média” simbolizou o contexto
histérico brasileiro que foi marcado, sobretudo, pelo crescimento econémico e pela
estabilidade politica. Desse modo, os emergentes da piramide social seriam a prova
concreta da melhoria da qualidade de vida dos cidad&os brasileiros entre a primeira
década do século XXI e meados da segunda.

Em contrapartida, para outras afericbes, o que a realidade nos mostrou foi uma
‘nova classe média” formada por brasileiros extremamente endividados que, nao
raro, labutavam em dois empregos, ou trabalhavam e estudavam com jornadas

diarias extenuantes e exerciam ocupacdes altamente instaveis.

Assim, essa linha de pensamento rejeita a designacao de “nova classe média” para
0s brasileiros que ascenderam socialmente. Desse modo, outros fatores, além da
variavel renda (como a capacidade de converter capital econdbmico em capital

cultural, por exemplo), devem ser utilizados para definir uma classe social.
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Ao contrario da tradicional classe média, composta basicamente por profissionais
liberais como bancarios, professores universitarios, gerentes e administradores; a
‘nova classe média” geralmente esta associada a atividades manuais que exigem
menor nivel de escolaridade. Portanto, os milhdes de brasileiros que ascenderam na
pirdmide social nos ultimos anos ndo comp&em, em hipdtese alguma, uma nova

classe média.
2. ALGUMAS DEFINIC}@ES SOBRE “CLASSE MEDIA”

A discussao sociolégica em torno da definicdo de “classe média” € extremamente
complexa, ainda que ndo seja recente. Ja em Marx, podemos encontrar citacées a
respeito dos grupos intermediarios, sejam eles a pequena burguesia proprietaria ou
0os empregados assalariados, supervisores, técnicos, etc. (SACALON; SALATA,
2012).

De acordo com a Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da Republica
(2012), sao classificadas como integrantes da classe média as familias com renda
per capita entre 291 e 1.019 reais. Segundo a Fundacao Getulio Vargas (2008), uma
familia é considerada de classe média (ou classe C) quando tem renda mensal entre
R$ 1.064 e R$ 4.591.

Em contrapartida, Ribeiro (2011) adverte que o conceito de classe média ndo se
resume ao nivel de renda, pois engloba outros critérios como formas de ver o
mundo, cosmovisdes, atitudes perante a vida, memodrias coletivas e trajetorias
pessoais. Para Uchb6a e Kerstenetzky (2012), “classe média significa nao
exatamente um padrdo de consumo, mas um estilo de vida, que envolve
diferenciagao/distingao: morar ‘bem’, ter uma educacao ‘distintiva’, consumir servigcos
‘de qualidade’, ter acesso a ‘capitais’, entre outros” (UCHOA; KERSTENETZKY,
2012).

Seguindo essa linha de raciocinio, Souza (2010) adverte que os estudos sobre as
classes sociais devem superar as abordagens tradicionais. Este autor rejeita tanto o
“‘liberalismo economicista”, que vincula classe exclusivamente ao rendimento
monetéario; quanto o pensamento marxista classico, que associa classe a posi¢éo de

um individuo em relacdo ao modo de producéo vigente. Nesse sentido, aspectos
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econObmicos e ocupacionais sao condicbes necessarias, porém nao suficientes, para

definir uma classe.

A classe média, conclui Souza, € definida principalmente pela capacidade de
converter capital econémico em capital cultural (fator que assegura o0s bons
empregos no mercado e no Estado). Ja a classe alta é caracterizada por possuir
“acesso indisputado e legitimado a tudo aquilo que a maioria dos homens e
mulheres mais desejam na vida em sociedade” (idem, p. 48) e as classes baixas por

suas caréncias materiais e imateriais.
3. “NOVA CLASSE MEDIA”

Diversos trabalhos que se propuseram a abordar a “nova classe média” apontam a
estabilizacdo da economia brasileira apds o Plano Real, a expansédo de acesso ao
crédito, o aumento do salario minimo acima da inflagdo e a melhoria no padréo de

consumo como fatores decisivos para o surgimento desse segmento social.

Neste contexto, segundo Neri (2012), 0s grupos que conquistaram o maior aumento
de renda na ultima década foram exatamente 0s que anteriormente eram mais

marginalizados: negros, mulheres, nordestinos e analfabetos.

Para Souza e Lamounier (2010) o que diferencia a “classe média tradicional” da
“nova classe média” é o fato de a primeira ja ter se estabilizado, se encontrar mais
fortemente enraizada em uma posicdo social; enquanto a segunda € um grupo
emergente e extremamente vulneravel. Entretanto, de acordo com os autores, a
tendéncia é que a “nova classe média” absorva os valores e perspectivas da classe
média estabilizada e venha a se constituir como ator politico com projetos

“‘modernizantes” para o Brasil.

Ja um estudo do Instituto Data Popular (2013) apontava que 65% dos moradores
das favelas brasileiras poderiam ser classificados como classe média no ano de
2013. Ou seja, a maioria dos habitantes das areas socialmente precarias pertenciam
as camadas intermediarias da piramide social. Segundo os dados apresentados pelo
instituto, em 2002, de cada 100 moradores de favelas, 32 estavam na classe média.
Em 2013, o numero subiu para 65 em cada 100. Para os pesquisadores do Data
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Popular, o maior acesso a educacdo, 0 emprego com carteira assinada, o
empreendedorismo, a reducao da pobreza extrema e as oportunidades que surgiram
com a chegada das Unidades de Policia Pacificadora (UPPs) foram decisivos para

melhorar as condi¢des de vida dos moradores das favelas brasileiras.

Diante dessa realidade, nao foi por acaso que o mercado, em consonancias com as
mudancas sociais, direcionou um grande numero de campanhas publicitarias para
esses novos consumidores. Nesse sentido, Meirelles (2012) frisa que os individuos
que compdem a “nova classe média” sdo consumidores exigentes, que possuem
seu proprio padrao de consumo, nao se limitando a reproduzir as preferéncias das
classes mais abastadas. “Esses consumidores [nova classe média] agora sao vistos
em lugares que pouco ou nunca frequentavam, como restaurantes, cabeleireiros,
aeroportos, cinemas. E essa predominancia foi sentida e recebida com receio pela
elite, representada pelas classes A e B” (DATA POPULAR, 2012, p. 1).

Todavia, 0 aumento do padrdo de consumo, apregoado tanto pela grande midia
brasileira quanto pela propaganda governamental, como a principal caracteristica da

“nova classe média” apresentou alguns “efeitos colaterais”.

Segundo o estudo Perfil do consumidor com e sem dividas no Brasil, realizado em
parceria entre a Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL) e a
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), quase metade (47%) dos
consumidores brasileiros inadimplentes no ano de 2012 pertenciam a “nova classe
média”. Ja uma pesquisa de opinidao encomendada por Souza e Lamounier (2010)
demonstra que 50% dos integrantes da classe C declaravam estar endividados.
Portanto, podemos concluir que o consumo da “nova classe média” esteve mais
associado a facilidade de acesso ao crédito do que propriamente ao aumento do

poder aquisitivo.

4.“NOVA CLASSE MEDIA” OU “NOVA CLASSE TRABALHADORA”?
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Tendo em vista esse complexo contexto sociolégico, cabem aqui algumas
consideracdes. Os brasileiros que ascenderam socialmente nos Udltimos anos
formam, uma “nova classe média”? Ademais, quais critérios devem ser utilizados

para classificar uma determinada classe social?

Conforme abordado anteriormente, € preciso salientar que, nos estudos sobre as
classes sociais, outros fatores, além da varidvel renda, devem ser analisados.
Mattos (2012) assevera que o consumo de bens e servicos antes disponiveis a
apenas determinadas camadas privilegiadas da populacdo n&do caracterizou a
formacdo de uma nova classe média brasileira. Para o autor, a questdo da inclusao
social no Brasil estd mais vinculada a uma relacdo de consumo do que a uma

cidadania conquistada.

De acordo com Souza (2010), ao contrario da antiga classe média, para a “nova
classe média” inexiste o privilégio das classes dominantes de dedicagdo ao estudo
como atividade principal e muitas vezes Unica. Consequentemente, a apropriacdo de
capital escolar e cultural vai ser inexoravelmente menor do que na “verdadeira”
classe média. Salvo raras excecdes, o tipo de trabalho dos membros da “nova
classe média” tende a ser técnico, pragmatico, e ligado a necessidades econémicas
diretas. Portanto, os brasileiros em ascensdo na piramide social ndo compdem uma

“nova classe média”, mas “uma nova classe trabalhadora”.

Seguindo essa linha de raciocinio, Salata (2012) lembra que, na tradicédo
sociologica, a ideia de classe média esta intrinsecamente associada a uma
preocupacao com distincdo social. Sendo assim, uma das principais caracteristicas
dos estratos intermediarios da piramide social é adotar um determinado padréo de
conduta que se afaste dos setores populares e, por outro lado, se aproxime dos
setores dominantes. Em outros termos, ser classe média envolve ter um estilo de
vida especifico que pressupde distincdo em relacdo aos “de baixo” e identificagao

aos “de cima”.

De acordo com Salata, a realidade cotidiana da “nova classe média” esta bastante
distante da caracterizacdo socioldgica de classe média, pois seus membros nao

possuem o aporte de capital cultural tipico desse segmento social (notadamente o

52



Vg

Agora — A revista cientifica da FaSaR — Ano Il — n°® 02 — Dezembro — 2018

FASAR

FACULDADE SANTA RITA

acesso a recursos raros como empregos de qualidade) e tampouco um estilo de vida

vinculado a uma busca por diferenciagéo.

Ja um estudo realizado por Uchba e Kerstenetzky (2012), sobre os indicadores
sociais da “nova classe média”, indica que 9% dos pais de familia desse estrato
social sdo analfabetos, 71% das familias ndo tém planos de salude e 1,2% das casas

(em torno de 400 mil domicilios) sequer possuem banheiros.
5. CONCLUSAO

O presente artigo ndo teve o intuito de esgotar as possibilidades de andlise sobre a
“nova classe média”. Por ser um fenébmeno social recente, o tema em questdo ainda
carece de um maior numero de estudos académicos e do distanciamento histérico

necessario para podermos chegar a uma concluséo satisfatoria.

Contudo, apesar dos entraves metodologicos e conjunturais, podemos destacar
algumas consideragdes pertinentes sobre o fendbmeno social designado como “nova

classe média”.

Lembrando o economista indiano Amartya Sen (2008), a ideia de desenvolvimento
humano, e a prépria concepc¢ao de classe social, podem ser pensados além do fator
monetario. Devemos assim considerar fatores extra-econdmicos como liberdade de
escolha individual, moradia digna, alimentacdo adequada e acesso a Servicos
publicos de saude e educacao de qualidade para mensurar as reais condi¢cdes de
vida de uma pessoa.

Consequentemente, uma sociedade mais justa e equilibrada n&o deve se restringir a
melhoria dos indicadores econémicos, mas, sobretudo, permitir que todos os seus

membros possam desenvolver plenamente suas vocacgdes e potencialidades.

Desse modo, interpretar a ascensdo social de uma camada consideravel da
populacao brasileira levando-se em conta exclusivamente o aumento da renda e do

consumo € apresentar uma visdo demasiadamente incompleta e simplista.

Nesse sentido, conclusbes controversas como apontar que mais da metade dos

habitantes das favelas brasileiras pertence a classe média (quando a realidade nos
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mostra seres humanos vivendo em situacées de intensa vulnerabilidade social)
seriam evitadas se determinados pesquisadores utilizam-se metodologias menos

ideologizadas e mais criteriosas.

Em suma, o termo “nova classe média” € um eufemismo para qualificar uma nova
classe trabalhadora extremamente explorada, que encontrou no consumismo
exacerbado, e ndo no completo exercicio da cidadania, uma forma de legitimar sua
posicédo social. Assim, a mera possibilidade de poder ostentar determinados bens
materiais faz com que esses individuos aceitassem incondicionalmente a exploragcéo

ao qual sdo submetidos.

Ja a presenca do termo “nova classe média” nas mais diversas areas atendem a
objetivos bem delineados. Para os governantes é uma maneira de legitimar suas
politicas sociais. Para 0 pensamento conservador, afirmar que a maioria da
populacdo brasileira pertence a classe média significa um pretexto para reivindicar
demandas histéricas da classe média como a ampliacdo do setor privado em
detrimento do setor publico e o corte de impostos para as parcelas mais abastadas

da populagéo.

Em ultima instancia, definir como “classe média” os milhdes de cidadaos brasileiros
gue ascenderam socialmente entre 2004 e 2014 pode ser considerado como uma

das maiores falacias sociolégicas do Brasil contemporaneo.
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MIX DE INVESTIMENTOS COMO MECANISMO DE MINIMIZAR
CUSTOS NA GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA: UM
ESTUDO DO SUPLEMENTO SOLVER

Marcus Antdnio Croce?

RESUMO

O campo da gestdo administrativa e financeira abrange varios conhecimentos que sédo aplicados no
interior de uma empresa e dentre eles a minimiza¢do de custos, que é um fator fundamental para os
resultados prospectivos. O trabalho presente entdo tem o objetivo de demonstrar como é possivel
através de um suplemento denominado Solver da planilha eletrdnica Excel minimizar o custo de
investimentos empresariais. A metodologia aplicada nesse trabalho se baseou em fontes
bibliograficas e demonstragfes disponiveis expostas no meio digital (internet). O resultado alcancado
mostrou que € possivel aplicar o suplemento Solver em varias situa¢des gerando resultados
significativos na redugéo de valores orgados aumentando assim o fluxo de caixa empresarial.

Palavras-chave: Minimizacdo. Custos. Solver. Investimento.

Introducéao

A maximizacdo de lucros e a minimizacdo de custos sao fatores os quais todos os
empresarios ou empreendedores buscam a fim de manter seu ramo de producdo em
uma posicao destacada e de conforto no mercado.

A pesquisa presente entdo foca na minimizacdo de custos demonstrando como
através dos recursos oferecidos nos dias atuais pela informatica € possivel
concretizar reducdes orcamentarias em grande escala.

O recurso que sera exposto nesse trabalho é o Solver, um suplemento existente no
programa Excel que, dadas as condi¢des ou apresentados os dados de investimento
para analise o investidor tem um leque de opg¢bes a escolher. Tal suplemento
sempre direciona para o resultado 6timo, ou seja, o melhor possivel. Conforme

aponta Gerson Lachtermacher:

1 Graduado em Histéria pela Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), Mestre em Histéria Social pela
Universidade Federal Fluminense (UFF) e Doutor em Economia pela Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG). Professor Titular no Departamento de Engenharia e Administragdo da Faculdade Santa Rita - FaSaR
onde também é Coordenador do Curso de Administragéo.
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(...) Modelos Computacionais que poderédo ser utilizados em sistemas
de apoio a decisdo. Por Modelos Computacionais entendemos um
conjunto de relacbes matematicas e  hip6teses l6gicas,
implementadas em um computador de forma a representar um
problema real na tomada de deciséo. (...) Com o aprimoramento da
tecnologia de banco de dados (...) um nimero cada vez maior de
empresas e tomadores de decisdo comecou a optar pela segunda
forma de tomadas de decisdo, isto é, através de elaboracdo de
modelos para auxiliar esse processo. (LACHTERMARCHER, 2004, p.
03).

Percebe-se que Lachtermacher aponta a necessidade de se buscar novas
ferramentas em tomadas de decisdo por parte dos gestores administrativos.
Corroborando suas palavras, os autores Castanha e Castro se manifestam com o

seguinte pensamento:

Na vida do Administrador, existe uma quase obsessdo dentro das
organizacdes: operar com 0 menor custo. Paralelo a isso, o
Administrador também persegue nas empresas o melhor lucro (...) ele
se depara em seu cotidiano com questdes que envolvem limitagdes
de insumos, de capacidade e de tantos outros recursos; ainda mais
nos tempos modernos! (CASTANHA; CASTRO, 2009, p. 08)

Buscou-se nesse estudo entdo mostrar como o gestor ou administrador de uma
empresa exercendo sua gestdo nos campos administrativo e financeiro pode aplicar
0 uso dessa ferramenta localizado na planilha eletrénica do programa Excel para
atingir o patamar de menores custos e ganhos reais nos investimentos empresariais.
As fontes bibliograficas de autores como Castanha e Castro (2009), Lachtermacher
(2007), Crespo (2009), Assaf Neto (2012) dentre outros proporcionam o
entendimento e a demonstracdo de resultados positivos para atingir o objetivo

central desse trabalho: a minimizacao de custos em investimentos.
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Desenvolvimento

Para compreendermos a aplicacdo do suplemento Solver em uma andlise de
investimentos serd exposto um estudo de caso hipotético. Nesse exemplo é
demonstrada toda uma situacdo na qual, segue-se passo a passo a execucdo do
processo de aplicacéo do Solver na planilha eletrénica Excel.

Os autores Castanha e Castro (2009) elaboraram um problema no qual a empresa
Productoring Ltda. tem o projeto de construir um prédio e sua construcdo foi orcada
em R$900.000,00.

Na situacdo exposta, a empresa tem esse capital disponivel, porém resolve
juntamente com seu departamento administrativo e financeiro analisar como planejar
um investimento com esse capital a fim de minimizar o custo da obra.

A empreiteira estimou que a obra tenha uma duracéo de oito meses, sendo que

dessa forma divide o pagamento dos R$900.000,00 em trés parcelas:

(...) a primeira depois do segundo més do inicio das obras, a segunda
depois do quinto més e uma Ultima depois da conclusdo do oitavo
més. Os valores sdo respectivamente R$200.000,00, R$300.000,00 e
R$400.000,00. O problema da empresa é determinar qual o Portfélio!
ideal de investimentos a ser utilizado para gerar um caixa a fim de
honrar seus compromissos com a construtora. (CASTANHA;
CASTRO, 2009, p. 72)

Supondo que as opcdes de investimento que a empresa tem para aplicar esse

capital em uma rede bancaria sejam:

Tabela 1: Dados do Problema de Mix de Investimentos.

Aplicacao Disponivel em Duracéo Rendimento ao
inicio dos meses Final do Periodo

1,2,3,4,5,6,7,8 1 1,5%

B 1,25,7 2 3,5%

1 Portfélio representa a composigdo de uma carteira de investimentos (CASTANHA E CASTRO, 2009 p. 72)
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C 1 8 10,5%

Fonte: CASTANHA;CASTRO, 2009 p. 72

Para melhor entendimento da tabela, no campo a que se refere duracao, a aplicacéo
“‘A” tera um rendimento mensal, ou seja, 1,5% ao més, a aplicagdo “B” bimestral,
3,5% ao bimestre e a aplicacédo “C” o capital ficara retido oito meses e tera um

retorno 10,5% de juros.

A tomada de deciséo para a escolha do melhor investimento nessas condi¢des sera
apontada pelo suplemento Solver e para iniciar o processo monta-se o seguinte

layout na planilha eletronica Excel:

nicia Inserir Layout da Pigina Férmulas Dados Revisdo Exibicdo

B Calibri - AL = | S - E:” (|| == X
) 5 A A =||#-| | SQuebrar Texto Automaticamente | Geral ] 2 Lt | {
:o_lau ¥ N I §-[E-~d- A. = = == 2= i Mesdar e Centralizar ~ .1; ~ 8% 000|| %8 408 ’Farmalagac' ) Formatar ) Ejtms L!é \m'gm E\(_ur For
Condicional - como Tabela~ Célula
rea de Transf., N Fonte u Alinhamento = Numero 7l Estilo Células
N8 - £ |
A B C D E F G H | J K L M N (4]
Minimizagdo Recursos (RS) 0
Varidveis -1 1,015 0
de -1 1,015 0
Decisdo -1 1,015 0
1 1,015 0 I .I
-1 1,015 0
) -1 1,015 0
L 1 1,015 0
2 -1 1,015 0
3 -1 1,035 0
1 -1 1,035 0
3 -1 1,035 0
3 -1 1,035 0
7 1 1,105 0
3
3
3 RestricBes
L lhs disp. 0 o 0 0 ] 0 o 0 0
2 sinal = = = = = = = = =
3 rhs pag. 1] 0 200 1] 1} 300 0 V] 400
1

Figura 1: Planilha para resolugdo do problema de Mix de Investimentos
Fonte: CASTANHA;CASTRO, 2009 p. 74.

Explicando de forma mais clara a planilha acima, na coluna “C” verticalmente
enumerou-se todas as aplicacdes possiveis. Na linha “4” foram incluidos 0s meses
referentes ao problema. Na célula “M linha 2” o zero ali presente representa o local
onde aparecera o valor real que a obra custara depois do investimento e nas células

“M das linhas 5 a 17” aparecerao os valores das respectivas aplicagées. Nas linhas
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21 a 23 ficardo os valores das prestacdes pois elas limitam o problema e tem que
serem pagas pontualmente.

Depois de modelar a planilha Excel conforme esta exposto na figura 1 digita-se uma
série de funcBes abrangendo os zeros que estdo configurados na mesma.

Na célula “M linha 2” digita-se:

= M5 + M13 + M17

Tal digitacdo se refere a soma das trés aplicacdes, pois nota-se que as células “M5”,
“‘M13” e “M17” sdo aonde se inicia as aplicagdes.

Na planilha, no espago que tange as células “E5, F6, G7, H8, 19, J10, K11 E L12)
coloca-se o valor de 1,015, pois € a taxa de juros que o banco se compromete a
remunerar mensalmente (aplicacéo A).

O valor de 1,015 corresponde também férmula de matematica financeira para se
calcular o montante: M = C (1+i)y, onde “M” é o Montante, “C” € Capital, “i” é a taxa
de juros e “n” o periodo de aplicagdo. O valor de 1,015 também corresponde a
quantia do valor do capital mais o rendimento de 1,5% do referido més (ASSAF
NETO, 2012; CRESPO, 2009).

O mesmo procedimento € efetivado nas células “F13, H14, J15 e L16” que entrara
com valor 1,035 correspondente a aplicacdo B e também no que compreende a
aplicacdo C sera preenchida a célula L17 com o valor de 1,105.

Nas células “D5, E6, F7, G8, H9, 110, J11, K12, D13, F14, H15, J16 E D17” entra-se
com o valor “-1”, pois os coeficientes negativos representam a saida de caixa para
pagamento das prestacfes a empreiteira.

As células que preenchem de “D21 a L21” se referem aos limites ou restricbes dos
pagamentos da operacéo, nelas a digitacao feita é digitado zero em todas e depois
em cada uma digita-se as seguintes funcoes:

Célula D21 — = SOMARPRODUTO($M5:$M17;D5:D17)

Célula E21 — = SOMARPRODUTO($M5:$M17;E5:E17)

Célula F21 — = SOMARPRODUTO($M5:3M17;F5:F17)

Célula G21 — = SOMARPRODUTO($M5:$M17;G5:G17)

Célula H21 — = SOMARPRODUTO($M5:$M17;H5:H17)

Célula 121 — = SOMARPRODUTO($M5:$M17;15:117)

CélulaJD21 — = SOMARPRODUTO($M5:$M17;J5:J17)
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Célula KD21 — = SOMARPRODUTO($M5:5M17;K5:K17)
Célula L21 — = SOMARPRODUTO($M5:$M17;L5:L17)

No que tange as células “D23 A L23” digitamos zero em todas exceto nas seguintes
onde serao digitados os valores da parcela a ser paga a empreiteira dando saida de
caixa na empresa:

F23— =200

123— =300

L23— =400

Executada toda essa modelagem na planilha Excel, utilizaremos agora 0s recursos
do Suplemento Solver. Para instalar o suplemento no computador temos que ir no
botdo Office do computador e clicar com o mouse do lado direito a opc¢éao
“‘personalizar barra de ferramentas”, depois clicar em “suplementos”, em seguida no
guadro “ir para” e finalmente selecionar o Solver.

Para ativa-lo busca-se na barra de ferramentas o item “dados” e o suplemento solver
aparecera na parte superior direita da tela. Abaixo esta a janela do Solver e as

células nele digitadas.

Definir célula de destino: EXEH ERa Resolver

Igual a: (OMéx ®Mn  (Ovalorde: |0
Células variaveis:

Fechar

EMEGIEMELT ERa Estimar

Submeter &s restricies:

sDs21:8L521 = 5D523:80523 Adicionar

Alterar
Redefinir tudo

Excluir

Ajuda

Figura 2: Tela do Solver para o problema Mix de Investimentos
Fonte: CASTANHA;CASTRO, 2009 p. 78).

Explicando a digitacdo na janela do Solver temos:
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Definir Célula Destino: digita-se a célula “M2” pois € nela que aparecera o valor real
do custo da obra pos aplicacgéo.

Igual a: escolhemos a opgao “Min”, pois a analise da situagdo aqui € minimizar o
custo da obra.

Definir as células variaveis: selecionamos as células de “M5 a M17”, pois sdo os
resultados das aplicagbes A, B e C.

Submeter as restricdes: selecionamos as células de “D21 a L21” com o sinal de
“‘igual” as células “D23 a L23”

Clica-se em “Opc¢des” onde selecionamos “presumir modelo linear” e “presumir nao-

negativos” conforme figura abaixo:

Tempo maximo: | F] segundos Ok

Iteraches: 100 Cancelar
Precisao: 0,000001 Carregar modelo. ..
Toleréndia: 5 Salvar modelo...
Convergéndia: 0,0001 Ajuda

Presumir modelo linear [ ] Usar escala automatica

Presumir ndo negativos [ ] Mostrar resultade de iteracdo
Estimativas Derivadas Pesqguisar

(@) Tangente (@) Adiante (®) Newton

() Quadréatica () central () Conjugado

Figura 3: Janela de Opc¢des do Solver
Fonte: elaborada pelo autor.

Concretizados todos esses procedimentos clica-se em “Resolver’ na janela do

Solver e chega-se ao resultado esperado:
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A B 5 D E F G H 1 1 K L M

Fungdo Objetivo Recursos (RS) 817,7280988

Varidveis -1 1,015
de -1 1,015
Decisdo -1 1,015
-1 1,015 0
-1 1,015 295,5665025

(===

-1 1,035 817,7280988
-1 1,035 646,3485822
-1 1,035 373,4042801

-1 386,47343

Restrigdes
lhs disp. -817,728
sinal =

200 300

[=RI=1
|

=R I=1

[=JN | =]
I

[=JN | =]

(==
|

rhs pag. 0 200 300

Figura 4: Planilha final com os célculos do problema de Mix de Investimentos
Fonte: CASTANHA; CASTRO, 2009 p. 78.

De acordo com a planilha acima, na célula “M” linha 2, esta o resultado de quanto a
empresa pagara pela obra com o capital investido simultaneamente. A obra que
custaria ao caixa da empresa R$900.000,00 passa a custar R$817.728,00, gerando
assim ao caixa da empresa uma minimizacao de custo de R$82.272,00.

A aplicagao escolhida foi a aplicagcao “B” pois apresentava maior taxa de juros que a
aplicagéo “A” que era mensal. Quanto a aplicagdo “C” ndo poderia ser escolhida,
pois o capital ficaria retido por todo o periodo impossibilitando assim da empresa
efetuar os pagamentos a empreiteira da obra.

Conclusao

O trabalho presente mostrou uma simulagdo de um evento que pode ser aplicado
com énfase em empresas e ser uma ferramenta fundamental na tomada de decisao
empresarial. Como coloca Paulo José de Freitas Filho, a analise administrativa e
financeira tem que possuir “a percepg¢ao de que o comportamento modelo simulado
€ muito semelhante ao do sistema real” (FREITAS FILHO, 2008, p. 23).
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O exemplo exposto nessa pesquisa mostrou comprovadamente que a aplicagao do
suplemento Solver € uma ferramenta essencial para o gestor dos setores
administrativo e financeiro de uma empresa. Percebe-se que ela pode ser aplicada
em muitas analises de investimento, tanto na minimizacdo de custos como também
na maximizacao de lucros de uma empresa

A gestdo administrativa e financeira ao realizar uma tomada de deciséo precisa
antes de tudo elaborar uma modelagem da analise em questdo e simular os
cenarios possiveis diante do investimento a ser realizado. O suplemento Solver,
como vimos no caso explicitado nessa pesquisa oferece 0os meios para isso.

O problema que serviu como guia nesse trabalho, apontou que através do
suplemento Solver, é possivel em uma situacdo real, dentro de suas restricdes
encontrar a solucéo otima.

A descoberta de solugbes préaticas que proporcionam minimizacdo e maximizacao
de resultados de diferentes processos administrativos, como definicdo de metas e
estratégias fazem do suplemento Solver mais uma opcado nesse cenario de
inovacdes tecnoldgicas um mecanismo eficiente na busca de melhores resultados

operacionais.
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1° DE FLAGFOOTBALL FASAR, UM RELATO DE EXPERIENCIA

Marcos Siqueira *
Aellanene Luiz Rosa Guimaries?

RESUMO

Este artigo trata-se de um relato de experiéncia, com o objetivo de apresentar a construcao
e o desenvolvimento do Primeiro Torneio de Flagfootball Fasar 2018, realizado pelos alunos
do quarto periodo de Educacdo Fisica. Participaram do evento, discentes de todos os
periodos do curso de Educacao Fisica, de ambos os sexos. O desenvolvimento do Torneio
foi realizado durante 0 més de agosto e executado no dia 1° de setembro, em comemoracao
ao Dia do Profissional de Educacao Fisica. A experiéncia permitiu que os participantes
conhecessem e vivenciassem uma modalidade nova e desconhecida pela maioria, além de
permitir um trabalho colaborativo e predominantemente prético.

Palavras-chave: Flagfootball, Torneio; experiéncia.

ABSTRACT

This article is an experience report, with the goal of presenting the construction and
development of the First Flagfootball Fasar 2018 Tournament, held by the students of the
fourth period of Physical Education. Participants of the event were students from all periods
of the physical education course, of both sexes. The development of the Tournament was
carried out during the month of August and executed on September 1st, in commemoration
of the Day of the Physical Education Professional. The experience allowed the participants to
get to know and experience a new and unknown modality by the majority, besides allowing a
collaborative and predominantly practical work.

Keywords: Flagfootball; tournament; experience.

1. INTRODUCAO

O Flagfootball, ou flagball (Flag), € uma modalidade variante do Futebol Americano,
contém regras simplificadas e reduzidas, com menor confronto corporal entre seus
jogadores, mas que possui 0 mesmo objetivo que o Futebol Americano: marcar o

touchdown.

1 Discente do curso de Educacéo Fisica - Faculdade Santa Rita- FASAR. E-mail: siqueiramarcos151@gmail.com
2 Mestre em Educacgédo — Docente na Faculdade Santa Rita — FASAR. E-mail: lanna_efi@yahoo.com.br
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De acordo com o Atlas do Esporte (2006) o Flag surge nas bases militares
americanas nos anos de 1940, sendo que em 1950 ja haviam ligas recreativas nos
EUA, e em 1960 surge a primeira liga nacional americana em Saint Louis.
Consolidando-se em varios paises com a criacao de ligas, programas e torneios de
ligas nacionais. No final de 1990 é fundada a International Flag Football Federation —

IFFF, responsavel por organizar a Copa do Mundo de Flag Football.

Ja no Brasil a modalidade tem inicio no ano de 1999, em S&o Paulo, nas escolas de
ensino fundamental, introduzidos e coordenados por Claudio Telesca e Paulo Arcuri,
ambos professores de Educacdo Fisica. Com o crescimento de praticantes e
simpatizantes comecaram a ser criadas equipes no pais. Em 2000 é criada a
Associagédo Brasileira de Futebol Americano e Flag (ABRAFA & FLAG).

O Flag possibilita a utilizagdo de todas as estratégias do Futebol Americano, contudo
expOe os participantes a um menor risco de se machucar e lesionar. Perfeito et al
(2012) apontam que o formato singular deste jogo, obriga as equipes a planejarem
suas jogadas para que consigam avancar em campo, favorecendo um intenso
relacionamento entre os jogadores que, em conjunto, irdo decidir o melhor caminho
a ser tracado, sendo portanto, um esporte extremamente estratégico. Devido a
todas estas caracteristicas € uma modalidade perfeita para ser trabalhada como

iniciacao para criancas, homens e mulheres de todas as idades.

Entretanto, o Flag ainda € um esporte pouco difundido no Brasil, sendo escassas e
incipientes propostas e estudos relacionados a esta modalidade. Apesar de trazer os
tdo conhecidos beneficios que a pratica de uma modalidade esportiva traz, como os
fisicos e psicossociais, além de ser uma nova modalidade que extrapola as ja

convencionais (futebol, futsal, handebol, vblei, basquete).

No sentido de ampliar o conhecimento sobre o Flag, este texto tem como objetivo
relatar a experiéncia dos autores na constru¢ao do Primeiro Torneio de “FlagFootbal
Fasar 2018”, realizado no dia 01 de setembro de 2018 em comemoracao ao Dia do
Educador Fisico. Evento que contou com a participacdo de todos os discentes do

curso de Educacdo Fisica da Faculdade Santa Rita — FASAR.
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2.DESCRICAO

O processo de construgéo e organizagado do Primeiro Torneio de “Flag Footbal Fasar
20187, deu-se um més antes da data prevista, sendo os discentes do 4° periodo de
Educacao Fisica responsaveis pela organizacdo e desenvolvimento da atividade. A
priori foram realizadas discussdes em sala de aula para construcao das regras, que
sofreram alteracOes para atender as demandas dos participantes e do proprio
evento. Em paralelo foi feito o levantamento dos materiais necessarios, além da
divisdo de varias frentes de trabalho com objetivo de distribuir as necessidades para
a realizacédo do evento (divulgacédo, primeiros socorros, arbitragem e a formacéo da
equipe competidora).

Posteriormente os demais discentes do curso de Educacéo Fisica foram convidados
a conhecer e praticar a modalidade. Para obter esse conhecimento os autores
ministraram uma oficina para a turma, explicando a forma de praticar, regras e um
pouco da cultura do Futebol Americano. Nos dias decorrentes, a mesma oficina foi
ministrada em todos os periodos de Educacédo Fisica com o mesmo objetivo e com a
justificativa de familiarizar os alunos a modalidade por ser um esporte nao

convencional e que muitos desconheciam.

Como dito anteriormente as regras foram adaptadas para o evento, com equipes de
6 integrantes dentro de campo, com formacéo mista (normalmente sdo equipes de 5
ou 8 atletas). O tempo foi cronometrado de formar reduzida e ininterrupta parando
apenas quando uma equipe pontuava, diferente da modalidade oficial onde o tempo
€ parado em determinadas situacdes, as penalidades também sofreram alteracfes

onde o time perderia uma jogada ou repetiria a mesma caso houvesse alguma falta.

O evento aconteceu no dia 1° de setembro de 2018 (sabado), em comemoracédo ao
dia do Profissional de Educacéo Fisica, nas dependéncias da Faculdade Santa Rita-
FASAR, em Conselheiro Lafaiete. Teve inicio as 8:30 da manha e finalizado as
13:00, contando com a participacdo dos docentes e discentes dos curso. Foram
realizados quatro jogos, com duragdo de 10 minutos corridos cada. Sendo o 8°

periodo campeao do Primeiro Torneio de “Flag Footbal Fasar 2018”.
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3. DISCUSSAO

Com a realizagdo das oficinas que antecederam o Torneio, foi possivel perceber que
a maioria dos participantes desconhecia a modalidade Flag, apesar de ja
conhecerem o Futebol Americano e o Rugby. Diante deste cenario torna-se notorio a
necessidade de uma maior divulgacao desta modalidade e de outras que ndo fazem
parte do dia a dia da maioria da populacao, superando os esportes tradicionais mais

praticados.

A primeira ideia que vem na cabeca quando se fala de Futebol Americano é todos
equipados com capacete (Helmet), ombreiras (Shoulder Pad) e contato extremo ao
adversario com o intuito de derrubar e empurrar. No decorrer da aplicacdo das
oficinas nao foi diferente, a pergunta feita repetidamente foi: “Vou poder derrubar o
adversario?”. A resposta em algumas situacdes gerava certa frustacdo, porém, apos
a explicacdo e desenvolvimento do jogo, esse sentimento deu lugar a empolgacéao

assim que se percebia ser um jogo estratégico e ndo somente fisico.

A experiéncia de elaborar o evento permitiu 0 envolvimento de toda a turma, sendo
realizado um trabalho coletivo. Foi uma atividade predominantemente pratica, indo
na contramdo das aulas teoricas e expositivas, tidas muitas vezes como Unica forma
de transmissdo de conhecimento e também das provas como a Unica forma de

avaliar e verificar a aprendizagem.

A partir das observacdes feitas durante as oficinas e do Torneio, foi possivel
perceber o envolvimento e interesse de todos os alunos, tanto dos jogadores quanto
dos organizadores. Merece destaque também, o raciocinio rapido para tracar
estratégias no momento do jogo, onde as equipes possuiam apenas 25 segundos
para iniciar as jogadas. Somado a isso o trabalho em equipe necessario para vitéria,
sendo todos os jogadores de extrema importancia para o desenvolvimento de uma
boa jogada. A aceitacdo ao novo, também foi um fator em evidéncia, visto que
alguns alunos nao praticavam outras modalidades esportivas, seja fora da faculdade
ou mesmo durante as aulas , e tiveram grande interesse em conhecer e praticar o

Flag.
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7

Com o desenvolvimento e execucdo do evento é possivel afirmar que esta se
constituiu uma experiéncia muito construtiva e nova para a maioria dos envolvidos,
prova disso é o planejamento para um novo Torneio em 2019. Todo o envolvimento,
a cooperacao e interesse dos participantes indica que € possivel trabalhar o Flag
como um esporte diferenciado, que traz inUmeros beneficios e que, portanto, deve

ser mais incentivado.

4. CONCLUSAO

A vivéncia possibilitou aos discentes uma nova experiéncia no campo da Educacgao
Fisica, uma vez que viabilizou o contato com uma modalidade pouco conhecida,
aproximando discentes, docentes e instituicdo. Nesse sentido, foi possivel perceber
uma interacdo e cooperacdo de todos os envolvidos no Torneio, desde a
organizacéo, jogadores e docentes do curso de Educacéo Fisica.

O desenvolvimento deste trabalho permitiu constatar também que o Flagfootball, é
uma modalidade que pode e deve ser mais praticada, pois € um jogo estratégico,
coletivo e menos agressivo que o Futebol Americano. Ao introduzir esta nova
proposta de trabalho com os discentes do curso de Educacédo Fisica, foi possivel
notar o pouco conhecimento que se tem sobre tal modalidade, e que pode ser mais

desenvolvida e difundida.

Tal atividade contribuiu, ainda, na construgdo e aperfeicoamento do saber- fazer,
onde os discentes do curso aprenderam na pratica a planejar, desenvolver e
executar um projeto. O que enriguece sobremaneira a formacdo dos discentes,

formando profissionais preparados para a préatica, bem como individuos.
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Perfil do uso de medicamentos de pacientes submetidos a exames
bioquimicos em um laboratério de Ouro Branco/MG
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Uso de medicamentos por pacientes submetidos a exames bioquimicos em um
laboratério de Ouro Branco/MG

RESUMO

O cuidado com a saude e a busca por servigos tem crescido exponencialmente, dos quais
destacam-se a demanda por hospitais e clinicas a procura de cuidados médicos. Diante
desta cadeia dos servicos em saude, os exames laboratoriais sdo imprescindiveis pois
demonstram a situacgao clinica do individuo, permitindo o diagndstico e tratamento seguros.
Os exames laboratoriais bioquimicos sdo realizados para detectar e dosar elementos
guimicos especificos em fluidos do organismo. Considerando a relevancia destes exames
na pratica clinica, busca-se sempre a confiabilidade dos resultados, que pode ser
influenciada pelo uso de medicamentos pelos pacientes. Este estudo buscou identificar o
uso de medicamentos por pacientes de um laboratério privado de Ouro Branco/MG e
destacar as interferéncias de um dos principais medicamentos encontrados: o diurético
hidroclorotiazida. Foram analisados prontuarios de anamneses de pacientes submetidos a
exames bioquimicos entre julho de 2017 e julho de 2018. Foram levantados dados etérios,
género e medicamentos informados quanto ao uso. Os resultados revelaram que o uso de
medicamentos por pacientes foi elevado, dos quais 51% dos pacientes utilizavam mais de
um medicamento. Os diuréticos hidroclorotiazida e clortalidona tiveram o uso citado por
5,91% dos pacientes, das quais a primeira foi foco do estudo e possui vasta literatura
apontando seus efeitos interferentes sobre exames bioquimicos. Assim, demonstrou-se ser
importante que a farmacoterapia dos pacientes seja informada, de modo a conscientiza-los
sobre as consequéncias desta omissdo e também garantir que as analises clinicas sejam
fidedignas e seguras diante do quadro clinico dos pacientes.

Palavras-chave: Medicamentos; Interferéncias; Exames laboratoriais.

ABSTRACT

Health care and the search for services has grown exponentially, of which the demand for
hospitals and clinics in search of medical care stands out. Faced with this chain of health
services, laboratory tests are essential because they demonstrate the individual's clinical
situation, allowing for safe diagnosis and treatment. Biochemical laboratory tests are

1 Dr. em Ciéncias Farmacéuticas — UFOP E-mail: brunougoline@hotmail.com
2 Graduanda em Farmacia — FASAR E-mail: franciane.rosane@gmail.com
8 Graduanda em Farmacia — FASAR E-mail: lucielleazevedo@yahoo.com.br
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performed to detect and measure specific chemical elements in body fluids. Considering the
relevance of these exams in clinical practice, we always seek the reliability of the results,
which can be influenced by patients' use of drugs. This study aimed to identify the use of
drugs by patients of a private laboratory in Ouro Branco / MG and highlight the interferences
of one of the main drugs found: the diuretic hydrochlorothiazide. Records of anamnesis of
patients submitted to biochemical tests between July 2017 and July 2018 were analyzed.
Data on age, gender, and medication were collected. The results showed that patient use of
drugs was high, of which 51% of patients used more than one drug. Hydrochlorothiazide and
chlorthalidone diuretics were mentioned by 5.91% of the patients, of whom the first one was
the focus of the study and has a large literature pointing out its interfering effects on
biochemical tests. Thus, it has been demonstrated that it is important that patients'
pharmacotherapy is informed in order to raise awareness of the consequences of this
omission and also to ensure that clinical analyzes are reliable and reliable in the clinical
setting of patients.

Keywords: medicines; interference; laboratory results.

INTRODUCAO

Ao procurar um laboratorio clinico, o paciente busca confianca no resultado dos
exames prestados. Por meio de uma consulta médica, h4 o encaminhamento para
um laboratério para que se verifiqgue, por meio de dos exames, se ha alguma
alteracdo em relacao aos parametros clinicos-laboratoriais estimados.

A importancia dos exames em laboratorio ndo estd somente no seu resultado, mas
na precisao e na exatidao deste, para que se garanta a confiabilidade dos resultados
e se estabeleca uma relacdo de confianca frente aos profissionais de saude
(CHAVES, 2010).

A constante busca por bem estar e melhoria da saude faz com que o ser humano
adote uma série de mecanismos, dentre eles, a procura de um profissional de saude
para que haja um equilibrio de todos esses mecanismos. Muitas das vezes, a
grande maioria, acaba fazendo uso de algum tipo de medicamento para alcancar
este equilibrio. Segundo Martinello (2003), esta relacdo se encontra com a realidade
de pacientes usuarios de laboratérios clinicos, jA que muitos fazem uso de
medicamentos, de forma esporadica ou continua.

O consumo de medicamentos assume uma importa relevancia no contexto das

analises clinicas ja que podem promover interferéncias nos ensaios, levando a uma
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alteracdo dos resultados e modificacdo do diagnostico clinico laboratorial.
(MARTINELLO, 2003).

Para tanto, um laboratorio de andlises clinicas necessita solucbes que podem
contribuir na minimizacdo de erros em laudos ou em diagnosticos de pacientes e,
consequentemente numa maior seguranga quanto a rotina de um laboratério clinico
(CHAVES, 2010).

Muitos farmacos exercem efeitos in vivo, in vitro ou ambos sobre os testes
laboratoriais. Quando um medicamento induz mudanca de um parametro biolégico
através de um mecanismo fisiolégico ou farmacoldgico, tem-se a interferéncia in vivo
ou reacdo adversa do organismo ao medicamento. Por outro lado, por interferéncia
puramente analitica do farmaco ou de seu catabdlito, pode, em alguma etapa
analitica, interagir com as substancias constituintes dos reagentes quimicos
utilizados, causando um falso resultado da andlise. Essa reacdo indesejada é
conhecida como interferéncia in vitro ou analitica (MOTTA, 2003).

Segundo Traub (2006) e Munive (2009), os principais interferentes prescritos e seus
efeitos em exames mais comuns sdo a hiperglicemia provocada por diuréticos
tiazidicos, corticoides ou contraceptivos orais.

O profissional biomédico deve estar cada vez mais alerta aos efeitos dos farmacos
em exames laboratoriais, jA que suas consequéncias sdo graves e podem nao ser
percebidas em meio a elevada demanda de exames e falta de informacdes
(GIACOMELLI, 2001). Outro agravante, é que, em muitos casos, 0 paciente pode
nao relatar o uso dos medicamentos na ficha de anamnese no momento do exame.
Neste contexto, este trabalho analisou os prontuarios de anamneses de pacientes
submetidos a exames bioquimicos em um laboratério de Ouro Branco (MG),
evidenciando os medicamentos utilizados, focando na analise especifica do
medicamento hidroclorotiazida quanto a sua relacdo com a interferéncia nos
resultados de exames.

Assim, este estudo buscou demonstrar a importancia dos possiveis efeitos causados
pela atuagdo de medicamentos nos exames e 0 quanto isso € frequente na rotina do
laboratério. Torna-se, assim, possivel colaborar na conscientizagéo dos profissionais
de saude, analistas laboratoriais e até mesmo dos pacientes que fazem uso de

medicamentos sobre a necessidade de informar sobre a utilizacdo dos mesmos,
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visando minimizar os riscos de gerar resultados duvidosos e diagndésticos

equivocados.

METODOLOGIA

Foi realizado um estudo descritivo e transversal, baseado em um levantamento dos
medicamentos utilizados e relatados por todos os pacientes submetidos a exames
laboratoriais do periodo de julho de 2017 a julho de 2018. Os dados foram coletados
em um laboratorio privado de Ouro Branco/MG, mediante autorizacdo do gestor
oficializada por meio da assinatura de um termo de consentimento livre e
esclarecido.

Os dados foram obtidas de fichas de anamnese previamente preenchidas no
momento da realizacdo do exame. Foram incluidos no estudo os dados de todas as
fichas preenchidas no periodo mencionado para o estudo. Foram utilizados dados
referidos a idade, sexo e os medicamentos utilizados pelos pacientes. Ndo foram
considerados quaisquer dados pessoais dos pacientes.

Realizada a busca em todas as anamneses, 0os medicamentos citados foram
separados em classes terapéuticas, conforme a classificacdo de acordo com
Korolkovas (2015).

Assim, os dados foram analisados em software Excel® e registrados sob a forma de
graficos e tabelas de frequéncia absoluta e relativa, a fim de se organizar as
informacdes coletadas. Para andlise de possiveis interferéncias, o estudo se limitou
em demonstrar um Unico medicamento, selecionando-se assim a hidroclorotiazida
por se tratar de um medicamento bastante citado nas anamneses e relatado em

diversos estudos como interferente em exames.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Apds o levantamento, foram levantadas 5.578 anamneses de pacientes que
realizaram algum tipo de exame laboratorial no periodo de julho de 2017 a julho de
2018. Destes, 3.322 citaram 0 uso de pelo menos um tipo de medicamento, 2.191
nao informaram o uso e 63 informaram nao saber qual o medicamento de que faz

uso.
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Foram citados 286 tipos de medicamentos, distribuidos em 34 classes, como

possiveis interferentes nos exames bioquimicos a serem realizados.

Tabela 1. Classes terapéuticas informadas pelos pacientes de acordo com as

anamneses.
Classes Categoria Descritivo Frequéncia
terapéuticas absoluta
Analgésicos, antiinflamatérios e antipiréticos
Nao esterdides Salicilatos e acido acetilsalicilico; acido acetilsalicilico + 157
associacoes cafeina; acido acetilsalicilico + carbonato de
magnésio + glicinato de aluminio
Derivados do p- paracetamol; paracetamol + cafeina + 159
aminofenol e carisoprodol + diclofenaco sédico; paracetamol +
associacoes cloridrato de fenilefrina; paracetamol + maleato
de clorfeniramina + cloridrato de fenilefrina
Derivados da metamizol; metamizol + cloridrato de prometazina 314
pirazolona e + cloridrato de adifenina; metamizol + maleato de
associacoes clorfeniramina + cafeina; metamizol + mucato de
isometepteno + cafeina; metamizol + cafeina +
citrato de orfenadrina
Miorrelaxantes orfenadrina; cafeina + carisoprodol + 117
centrais e paracetamol; carisoprodol + paracetamol
associacoes
Oxicans Meloxicam; piroxicam 7
Analgésicos codeina; fosfato de codeina + paracetamol
opioides e
associacoes
Tratamento de cafeina + ergotamina + metoclopramida + 4
neuralgias e paracetamol; mesilato de diidroergotamina +
enxaquecas metamizol + cafeina; naratriptano
Derivados de Ibuprofeno; naproxeno sodico; cetoprofeno 83
acidos
arilpropidnicos
Hipno- cloridrato de tramadol; cloridrato de tramadol + 14
analgésicos e paracetamol; sulfato de morfina
associacoes
Diversos Celecoxibe; pregabalina 19
Derivado do diclofenaco sddico; diclofenaco de sédio + 27
acido arilacético paracetamol + carisoprodol + cafeina
e associacdes
Fenamatos, acido mefenamico; clonixonato de lisina + 3
isésteros e cloridrato de ciclobenzaprina
associacfes
Compostos nimesulida 35
acidos
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Derivados de maleato de clorfeniramina + acido ascérbico + 9
propilamina e metamizol; maleato de clorfeniramina + cloridrato
associacoes de fenilefrina
Esterdides Glicocorticoides diprionato de beclometasona; budesonida; 93
furoato de fluticasona,; fluticasona + salmeterol,
prednisona; mometasona; prednisolona;
dexametasona; fumarato de formoterol
dihidratado + budesonida; betametasona
Cardiovasculares
Antiarritmico Prolongadores cloridrato de sotalol; cloridrato de amidarona 3
do potencial de
acao
B-bloqueadores cloridrato de propranolol; cloridrato de 85
e associacdes propranolol + hidroclorotiazida; succinato de
metoprolol
Anti- Inibidores do captopril; maleato de enalapril; ramipril; 256
hipertensivo ECA perindopril erbumina
Inibidores atenolol; carvedilol; hemifumarato de bisoprolol; 243
adrenérgicos e atenolol + clortalizona; mesilato de doxazosina
associacoes
Antagonista do losartana potassica; olmesartan; valsartana; 693
receptor da olmesartan + besilato de anlodipino
angiotensina ll e
associacoes
Agonista a2 metildopa; cloridrato de clonidina; 25
Vasodilatador hidralazina 3
direto
Antilipémicos Inibidor da sinvastatina; rosuvastatina célcica; atorvastatina 334
HMGCoA calcica
redutase
Derivados do ciprofibrato; fenofibrato 13
acido fibrico
Cardiotdnicos Glicosidicos Digoxina 7
digitalicos
Vasodilata- Dilatadores dos besilato de anlodipino + atenolol; besilato de 112
dores vasos anlodipino; cloridrato de diltiazem; nifedipina;
coronarianos e propatilnitrato; mononitrato de isossorbida
associacoes
Diuréticos Tiazida e hidroclorotiazida; clortalidona 399
compostos
relacionados
Diuréticos de furosemida; indapamida 70
alca
Conservadores  espironolactona; amilorida; cloridrato de amilorida 72
de potéssio e + hidroclorotiazida
associacoes
Antiinfecciosos
Antibidtico Penicilinas amoxicilina; penicilina G benzatina; ampicilina 19
Cefalosporinas cefuroxima; cefalexina; cefaclor; cefadroxila; 14
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Beta-lactamicos amoxicilina + clavulanato 3
nao classicos
Macrolidicos azitromicina; claritromicina 15
Tetraciclinas domixicilina 1
Antifungico Derivados cetoconazol; fluconazol; cetoconazol + 15
imidazolicos e dipropionato de betamometasona; tioconazol +
triazolicos tinidazol; nitrato de miconazol
Antibiéticos nistatina 1
Vermifugos Antihelminticos albendazol 1
Antiprotozoarios nitazoxanida; metronidazol; secnidazol 8
Antivirais Antivirais inosina pranobex 1
Infeccbes Quimioterapicos aciclovir; norfloxacino; cloridrato de 20
do trato ciprofloxacino; nitrofurantoina
respiratério e
uninéario
Antineoplasicos metotrexato 1
Amidinas e Digliconato de clorexidina 1
guanidinas
Sulfonamidas trimetoprima + sulfametoxazol 1

Sistema hematopoético

Antianémicos  Antimacrociticos acido félico; sulfato ferroso; glicinato férrico; 186
e glicinato férrico + cianocobalamina + dexpantenol
antimicrociticos  + nicotinamida + nitrato de tiamina + riboflavina +
e associacdes ferro elementar
Anti- Acdo indireta varfarina 128
coagulante Inibidores do apixabana; rivaroxabana 9
fator Xa
Acdo direta heparina
Antifibrinolitico acido tranexamico
Antitrombotico bissulfato de clopidogrel; cilostazol 20
Hemostipticos e diosmina + hesperidina; diosmina; diosmina + 15
associacoes flavonoides

Antialérgicos

Anti- Derivados da cloridrato de hidroxizina; dicloridrato de 12
histaminicos piperazina flunarizina
Derivados da cloridrato de oxomemazina + iodeto de potassio 2
fenotiazina e + benzoato de sddio + guaifenesina; guaifenizina
associacoes + oxomemazina + paracetamol
Segunda loratadina; desloratadina; bilastina; cloridrato de 27
geracao fexofenadina
Derivados da maleato de dexclorfeniramina; maleato de 5
propilamina e bronfeniramina + cloridrato de fenilefrina

associacfes

Antidiabéticos
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Hipoglice- Sulfonilureias glibenclamida; gliclazida; glimeprida 83
miantes orais Biguanida cloridrato de metformina 340
Gliptina fosfato de sitagliptina 3
Insulina Insulina insulina 108
Atuam sobre o sistema nervoso central
Sedativos Imidazopiridinic Hemitartarato de zolpidem 7
hipnéticos 0s
Ansiolitico Benzo- alprazolam; bromazepam; lorazepam; clobazam 51
diazepinicos
Antipsicéticos Diabenzo- hemifumarato de quetiapina; clozapina 11
diazepinicos
Fenotiazinicos cloridrato de clorpromazina; cloridrato de 8
tioridazina; dicloridrato de trifluperazina;
periciazina
Tienobenzo- olanzapina 1
diazepinicos
Pirimidinonas risperidona 15
Butirofen6nicos haloperidol 6
Anti- Benzo- diazepam; clonazepam 140
convulsivante _diazepinicos
Acido valprdico valproato de s6dio 20
Diabenzo- carbamazepina; oxcarbazepina 14
diazepinas
Derivados do gabapentina 2
GABA
Barbitdrico fenobarbital 17
Hidantoinas fenitoina 13
Diversos topiramato 17
Anti- Compostos cloridrato de amitriptilina; imipramina; cloridrato 58
depressivo triciclicos de clomipramina,; cloridrato de nortriptilina
Sais de litio carbonato de litio 8
Diversos Cloridrato de fluoxetina; cloridrato de sertralina; 163
bromidrato de citalopram; cloridrato de
venlafaxina; oxalato de escitalopram; cloridrato
de paroxetina; cloridrato de trazodona,; cloridrato
de duloxetina
Antiparkinsoni afetam a carbidopa + levodopa; levodopa + cloridrato de 5
anos dopamina benserazida
anticolinérgicos cloridrato de biperideno 3
centrais
Atuam sobre o trato gastrointestinal
Antiulcerosos Anti- cloridrato de ranitidina; cimetidina 18
histaminicos H2
Inibidores da pantoprazol sddico; omeprazol; esomeprazol; 198
bomba protbnica lansoprazol
Antisecretor Diversos mesalazina; escopolamina 70
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Catérticos Estimulantes e bisacodil; bisacodil + docusato de sddio; 5
outros laxantes polietielenoglicol; prucaloprida
Antiacidos Isolados e hidréxido de aluminio; hidroxido de aluminio + 34
associacoes hidréxido de magnésio + dimeticona; dimeticona
+ metoclopramida + pepsina; simeticona
Antidiarréicos saccharomyces boulardii; 3
Antieméticos Diversos dimetoclopramida; domperidona; ondansetrona 6
Hormdnios
Anti- Diversos Anticoncepcional; progesterona 593
concepcionais
Tireoidianos Tireoidianos levotiroxina sédica 228

Vitaminas e suplementos

Vitaminas

Suplemento

Em geral vitamina; vitamina D; vitamina C; colicalciferol; 307
cianocobalamina; nicotinamida; nitrato de
tiamina; acetato de racealfatocoferol; vitamina A,
metilcobalina; riboflavina

Preparacdes tartarato do 4cido gamaminoburitico + &cido 29
multivitaminicas  glutdmico + fosfato de célcio dibasico + nitrato de
tiamina + cloridrato de piridoxina +

cianocobalamina; retinol + colecalciferol +
acetato de tocoferol + acido ascérbico + tiamina +

riboflavina + nicotinamida + cloridrato de

piridoxina + acido félico + cianocobalamina +

ferro + zinco + céalcio; citrato de calcio + vitamina

D; cloridrato de Tiamina + Cloridrato de

Piridoxina + Cianocobalamina

Em geral 6mega 3; picolinato de cromo; carbonato de 131
célcio; fosfato de célcio tribasico; ferro elementar;
sulfato ferroso heptahidratado + acido fosférico

Outras Classes

Diversos

Em geral metamizol + butilbrometo de escopolamina +
bromidrato de hiosciamina + metilbrometo de
homatropina; alopurinol; metimazol; finasterida;
dexpantenol; cloridrato de sibutramina; tadalafila;
butilborometo de escopolamina + paracetamol,
tibolona; cloridrato de oxibutinina; benzocaina +
cloreto de cetilpiridinio; sulfato de glicosamina;
cumarina + troxerrutina; brinzolamida + maleato
de timolol; policresuleno + cloridrato de
cinchocaina; cloreto de magnésio; alendronato
de sadio; cloridrato de tansulosina; sulfato de
salbutamol; montelucaste de sédio; fumarato de
formoterol; bromidrato de fenoterol;
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Diversos Em geral aminofilina; brometo de ipratropio; dropropizina; 158
cloridrato de metilfenidato; baclofeno; orlistate;
cloridrato de fenazopiridina; cloridrato de
papaverina + metamizol; cloridrato de tansulosina
+ dutasterida; acebrofilina; anastrozol;azatioprina;
citrato de colina + racemetionina + betaina;
dicloridrato de betaistatina; &cido risedrbnico;
sulfato de glicosamina + sulfato de condroitina;
aceponato de metil; cloridrato de ciclobenzaprina;
hidroxiureia; sulfato de hidroxicloroquia;
bupropiona; sulfato de hidroxicloroquia;
bupropiona; dimenidrinato

Naturais, valeriana officinalis; ginkgo biloba; castanha da 9
fitoterapicos e  india; extrato de prépolis; hedera helix; isoflavona
manipulados de soja; morosil; cha de trangagem
Total de medicamentos 6754
N&o relatados 2191
N&o sabe 63

Foram observados que a maioria desses pacientes apresentam problemas
relacionados a pressao arterial, justificando o uso de anti-hipertensivos. (FERREIRA,
2009). A categoria de medicamentos mais encontrada neste contexto foi a de
Antagonista do receptor da Angiotensina Il (losartana, olmesartana, valsartana),
totalizando 10,2%. Da mesma forma, parte desses pacientes (5,91%) utilizam os
medicamentos hidroclorotiazida ou clortalidona inseridos na categoria diuréticos.

A classe dos AINES (anti-inflamatérios néo-esteroidais) destacou-se como um
grande grupo pela busca do combate as terriveis dores, causadas pela resposta
inflamatoéria, gerando analgesia e acdo antipirética (Tabela 1) (MENDONCA,
PARTALA e SILVA, 2014). O indice de 4,6% dos pacientes relacionados nesta
pesquisa fazem uso dos medicamentos compostos pela substancia Metamizol.

Apods coleta de informacdes nas anamneses verificadas foram relacionados os
dados sexo e faixa etéria e posteriormente foram descritos na Tabela 2 e Gréfico 1,
demostrando que as mulheres sdo pacientes mais frequentes na realizacdo de
exames laboratoriais. Além disso, constatou-se que tanto homens quanto mulheres
procuram mais tais laboratérios apds os 45 anos de idade.

Na tabela 2 verifica-se que a porcentagem da procura pelos exames bioquimicos no
laboratorio pesquisado, comprova o quanto as mulheres sao mais assiduas. Durante
o levantamento dos dados observou-se que quase dois tercos do total dos pacientes

eram do sexo feminino.
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Tabela 2. Categorizacao dos pacientes quanto ao sexo.
Sexo n %
Feminino 3608 65
Masculino 1970 35

Grafico 1. Relacao entre idade e sexo dos pacientes submetidos aos exames

laboratoriais.
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=<Feminino | 88 39 122 93 80 192 334 422 421 358 266 173 450 570
#@Masculino| 49 23 105 121 57 72 86 88 114 167 116 109 330 533

Segundo dados obtidos (Tabela 3), observou-se que 51% dos pacientes ainda
utilizavam mais de um medicamento no momento do exame, dos quais 7%
utilizavam pelo menos 5 medicamentos. A polifarmécia constitui um agravante pois
pode possibilitar a maior chance de interferéncia laboratoriais. Estas dados reforcam
estudos anteriores que demonstraram a importancia da utilizacdo de anamneses
com o questionamento sobre medicamentos em uso dos pacientes, antes da
realizacdo dos exames (FERREIRA, 2009).

Tabela 3. Quantitativo de medicamentos utilizados pelos pacientes

Numero n Frequéncia
de medicamentos pacientes relativa
1 1634 49%
2 792 24%
3 421 13%
4 224 7%
5 135 4%
6 71 2%
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7 24 1%
8 11 0%
>9 10 0%
Total 3322 100%

Para analise de possiveis interferéncias, o estudo se limitou em demonstrar um
anico medicamento, selecionando-se assim a hidroclorotiazida por se tratar de um
medicamento relevante dentre as anamneses verificadas e cujos estudos de
interferéncia em exames séo conhecidos.

O medicamento hidroclorotiazida, pertence a classe de medicamentos
cardiovasculares tiazidicos, por sua capacidade diurética e natriurética que provoca
um aumento da excre¢do urinaria. Sua acdo envolve a inibicdo da reabsorcao de
sédio nos tubulos distais. Por consequéncia exerce seu efeito negativo sobre a
resisténcia vascular periférica, o que atribui seu efeito na pressdo arterial
(KOROLKOVAS, 2015).

Diversos efeitos importantes em exames bioquimicos foram relatados em pesquisas,
atribuidos em geral aos diuréticos, diuréticos tiazidicos, ou em especial ao
medicamento hidroclorotiazida. Destacamos 0s possiveis efeitos encontrados, na
Tabela 4.

Tabela 4. Elevacdo de parametros bioquimicos e enzimaticos causados pelo

medicamento hidroclorotiazida em exames e seu mecanismo

Tipo de Parametro Mecanismo
interferéncia
In vivo Glicemia Alteragcdo do metabolismo de carboidratos
) (BATLOUNI, 2009)
In vivo Acido urico Reducao do volume extracelular
(BATLOUNI, 2009)
In vivo Amilase Espasmo do esfincter de Oddi induzido por
drogas (SOARES, 2007)
In vivo Fosfatase Desconhecido (MOTTA,2003)
alcalina
In vivo Transaminases Desconhecido (MOTTA,2003)
In vivo Bilirrubina Comprometimento do epitélio biliar
(SOARES, 2007)
In vivo Célcio Retencdo Renal (MOURA, 2014)
In vivo Triglicerideos Desconhecido (SANTOS et al., 2017)
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Tabela 5. Reducdo de parametros bioquimicos e enzimaticos causados pelo
medicamento hidroclorotiazida em exames e seu mecanismo

Tipo de Diminuicéo Mecanismo
interferéncia
In vivo Creatinina Testes de clearence diminuidos de 10-
20% (YOUNG et al,1975)

In vivo Ureia Efeito nefrotoxico (YOUNG et. al,1975)

In vivo Magnésio Induzido por drogas (SOARES et al.,
2007)

In vivo Potéassio Inducdo em perda renal (SOARES et al.,
2007)

Estudos comprovam que com a utilizacdo do medicamento tiazidico, pode ocorrer a
intolerancia a glicose e como consequéncia 0 aumento da glicemia. Para o acido
arico, o mecanismo envolve a diminuicdo do volume extracelular promovido pelo
diurético. A perda de potassio ocorre por efeito desse diurético no tubulo contorcido
distal, resultando na falha da excrecéo desse ion (BATLOUNI, 2009).

Diante dessas informacdes, foi possivel identificar que os pacientes necessitam de
uma orientacdo clara quanto a descricdo sucinta da anamnese, visto que muitos
pacientes ndo sabiam ou nao relataram uso de medicamentos. Cabe destacar que
até mesmo os medicamentos de uso pontual devem ser citados, mesmo que dias

antes da realizacédo do exame.

CONCLUSAO

Este estudo demonstrou que o uso de medicamentos por pacientes foi elevado,
sendo imprescindivel que a farmacoterapia dos pacientes seja informada pelos
mesmos no momento do exame. Os medicamentos podem interferir e comprometer
a realizacdo de exames, e consequentemente, alterar diagnosticos, podendo desta
forma prejudicar os pacientes e prescritores de exames. Principalmente
considerando o medicamento hidroclorotiazida, cujos estudos demonstram sua
interferéncia em diferentes parametros bioquimicos e enzimaticos. Ressalta-se,
desta forma, a necessidade de um trabalho de orientagdo na recepcdo para

adequada coleta de informagdes do paciente. Em conjunto, deve-se realizar um
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planejamento em relacdo a estas informacdes coletadas em toda a rotina clinica. Em
suma, é dever do laboratorio clinico criar mecanismos para aprimorar a coleta
dessas informacfes e conscientizar os pacientes que fazem uso de medicamentos
sobre esta necessidade e os riscos cabiveis. Desta forma, sera possivel minimizar
0s riscos de os erros em resultados e laudos, garantindo a seguranga no que tange

a rotina de um laboratério clinico.
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INFLUENCIA DA COMPOSICAO QUIMICA, MICROESTRUTURA E
DUREZA NA VELOCIDADE DE PROPAGACAO DAS ONDAS
ULTRASSONICAS EM INSPECAO DE ACOS C-Mn
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RESUMO

O uso da técnica do Ultrassom para realizacdo de ensaios ndo destrutivos em empresas
siderdrgicas e estruturas em geral, é amplamente utilizada para garantia da qualidade e
controle de pegas e equipamentos. Essa técnica exige grandes habilidades no ensaio e o
conhecimento das variaveis, tais como as propriedades do material quanto a sua
composi¢do quimica, microestrutura e dureza, bem como os padrdes de referéncia e a
velocidade das ondas ultrassbnicas a ser aplicada. Sendo assim, objetiva o presente
trabalho verificar a influéncia da composicao quimica, microestrutura e dureza na velocidade
de propagacgdo das ondas ultrassbnicas em inspecdo de agos Carbono-Manganés e seus
resultados através de pesquisa exploratdria de cunho qualitativo e quantitativo em amostras
dos principais acos fabricados por uma empresa siderlrgica, aplicando metodologia
comparativa padréo/amostra.

Palavras chave: Velocidade de propagacdo de ondas, Aco C-Mn, Inspecado ultrassonica,

Microestrutura, Dureza.
ABSTRACT

The use of ultrasound technique for performing non-destructive testing on steel companies
and structures in general is widely used for quality assurance and to control pieces and
equipments. This technique requires great skills in the tests and variables knowledgement,
such as material properties as their chemical composition, microstructure and hardness, as
well as reference standards and the speed of the ultrasonic waves being applied. Thus, the
objective of this study is to verify the influence of the chemical composition, microstructure
and hardness in the propagation speed of the ultrasonic waves inspection carbon-
manganese steels and their results through exploratory research of qualitative and
guantitative nature in the main steel samples manufactured by a steel company, applying
comparative methodology standard / sample.

Keywords: Speed of wave propagation, Steel C-Mn, Ultrasonic Inspection, Microstructure,
Hardness.
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1. INTRODUCAO

A utilizagcdo da técnica de ensaio ndo destrutivo pelo método de Ultrassom, é
amplamente utilizada em inddstrias siderdrgicas e estruturas em geral. Para se
realizar a inspecao de materiais utilizando a técnica do Ultrassom, sdo fundamentais
a experiéncia e o conhecimento do observador em relagédo a técnica e ao material a
ser inspecionado. Sabe-se também que a velocidade de propagacdo das ondas
ultrassonicas possui uma grandeza de referéncia para os diferentes materiais, como
0 aco, borracha, madeira. Porém, dependendo da aplicacdo do produto, as
propriedades fisicas e quimicas, ainda que ligeiramente, s@o diferentes. Diante do
exposto, este trabalho pretende avaliar através de pesquisa exploratoria de cunho
gualitativo e quantitativo como essas variaveis interferem nos ensaios. Para tal, este
experimento foi realizado numa empresa siderurgica de producédo de tubos de aco

sem costura na regiao do Alto Paraopeba.
2. REFERENCIAL TEORICO

Tubos de aco sem costura sdo tubos isentos de corddo de solda na direcdo
longitudinal ou helicoidal. Em geral, sdo empregados na constru¢cdo de dutos para
extracdo de petréleo, revestimento de pocos de extracdo de petréleo, transporte de
combustiveis liquidos e gasosos, em usinas nucleares, sistemas de aquecimento ou

arrefecimento entre outros (Carvalho, 2007).

Rizzo (2008) se refere a laminacdo como um processo de conformacdo no qual o
material € forcado a passar entre dois cilindros, girando em sentidos opostos, com
praticamente a mesma velocidade superficial e espacados entre si a uma distancia
menor que o valor da dimensao inicial do material a ser deformado, sendo que ao
passar entre os cilindros, a tensdo promove uma deformacgao plastica no produto em

processamento.

Segundo Silva (2010), para se atingir valores adequados de resisténcia mecanica e
tenacidade, deve-se, logo apO6s a témpera, proceder ao revenimento. Este
tratamento consiste em aquecer uniformemente até uma temperatura abaixo
daquela de austenitizacdo, mantendo o a¢o nesta temperatura por tempo suficiente

para equalizacdo de temperatura e obtencédo das propriedades desejadas.
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2.1 TECNICA DE INSPECAO POR ULTRASSOM

Algumas medi¢bes sao obtidas através da destruicdo das pecas, chamadas de
ensaios destrutivos. Outras medi¢Oes sdo obtidas sem destruir as pecas, ao qual
sdo chamadas de ensaios nao destrutivos (END), garantindo assim que as pecas
nao sofram qualquer avaria e perda das caracteristicas de requisitos, podendo ser

fornecidas apés estas medi¢cdes comparativas (Martin, 2012).

Dentre os processos de ensaios ndo destrutivos, o método ultrassénico de pulso eco
ocupa posicdo de destaque, uma vez que, entre outros beneficios, possibilita a
deteccdo de defeitos internos e externos em materiais geralmente metalicos, com
uma sensibilidade que nem sempre é alcancada pelos outros processos de ensaio

nao destrutivo em condi¢des de igualdade (Martin, 2012).
2.2 USO DE ULTRASSOM PARA ESTUDAR PROPRIEDADES DOS MATERIAIS

Segundo Martin (2012) o interesse crescente pelo ultrassom nédo é s6 na deteccao
de falhas, caracterizacdo e dimensionamento de defeitos, mas também na
caracterizagdo dos materiais. As aplicacbes vao desde a determinacdo de
caracteristicas fundamentais da microestrutura, tais como porosidade, tamanho e
orientacdo preferencial dos graos, até as propriedades dos materiais relacionados

aos mecanismos de falha, como fadiga, fluéncia e tenacidade a fratura.
3. Materiais e métodos

Para se conhecer a real velocidade sbnica a ser utilizada em um aco especifico, é
necessario que se conheca as principais variaveis que possam interferir direta ou
indiretamente na propagacdo das ondas ultrassbnicas. Para determinar essas
variaveis especificas, € necessario que se tenha amostras de cada tipo de aco e
estado e realize determinados ensaios para quantificar as diferengas entre os
variados tipos em estudo. As caracteristicas principais que devem ser analisadas,

Sa0: composicao quimica, microestrutura e dureza.

No estado temperado foi utilizado apenas o aco 1. Para o estado temperado e

revenido, duas temperaturas de revenimento foram utilizadas nos acos 1 e 2, com o
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objetivo de atingir dois graus diferentes, L80 e P110 de acordo com a norma
API5CT. A Tabela 1 apresenta a matriz dos testes.

Tabela 7 - Matriz de testes

ESTADO
AGO LAMINADO | TEMPERADO | GRAU L80 | GRAU P110
1 X X X X
2 X X X
3 X
4 X

Fonte: Préprio autor

Como pode ser observado na Tabela 1, foram utilizados nove diferentes graus de
aco para o estudo, possibilitando uma amostra consideravel e valida para a
pesquisa. As temperaturas de revenimento utilizadas para os graus L80 e P110

estdo apresentadas na Tabela 2:

Tabela 8 - Temperaturas de revenimento
ACO [ GRAU L80 [ GRAU P110
1 675°C 520°C
2 735°C 605°C

Fonte: Préprio autor

As temperaturas foram ajustadas para que cada aco atingisse as caracteristicas dos

graus propostos.
3.1 Preparacao dos corpos de prova (CP)

Foram segregadas uma amostra de 380mm de comprimento de tubo de aco sem
costura laminado a quente dos acos 1, 2, 3 e 4. Estas amostras necessariamente
possuiam parede maior que 10mm de espessura e sem especificacdo para
diametro, ao qual n&o interferiu no trabalho.

Em cada amostra no estado laminado, foi retirada uma tira de 380 x 30 mm em seu
sentido longitudinal, e estas enumeradas conforme definido na Tabela 1.Cada tira de
tubo foi segmentada em pedacos de 30 x 30 mm, e cada segmento foi gravado o

numero de sua sequéncia.

O mesmo procedimento de segmentacao também foi aplicado para os agos 2, 3 e 4,
sendo enumerados conforme o numero do aco e sequéncia de segmentacdo. Os
corpos de prova 1.1, 2.1, 3.1 e 4.1 no estado laminado foram preparados e
ensaiados para Check Analise. Os corpos de prova 1.3, 2.3, 3.3 e 4.3 no estado

laminado foram preparados para o ensaio de microestrutura. O corpo de prova 1.8
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no estado laminado foi somente temperado conforme mostra a matriz de testes da
Tabela 1. Os corpos de prova 1.4, 1.5, 2.4 e 2.5 no estado laminado foram
temperados e revenidos conforme "Grau L80" e os corpos de prova de numero 1.6,
1.7, 2.6 e 2.7 no estado laminado foram temperados e revenidos conforme "Grau
P110", cujas temperaturas estdo descritas na Tabela 2.

Os corpos de prova 1.4, 2.4, 1.6 e 2.6 no estado temperado e revenido, foram
preparados para ensaio de microestrutura. Os corpos de prova 1.8 no estado
temperado e 1.5, 2.5, 1.7 e 2.7 no estado temperado e revenido, foram usinados e

retificados. Estes tiveram seus respectivos nimeros gravados em sua lateral.
3.2 ENSAIO QUIMICO

Cada corpo de prova foi usinado nas dimensfdes de 30 x 30mm e gravadas seu
namero na lateral com caneta pneumatica para garantir a rastreabilidade. As arestas
foram lixadas em lixadeira desbastadora para remocdo das rebarbas. Todo o
lixamento foi feito em granulometria entre #40 mesh a #120 mesh evitando o

aguecimento dos corpos de prova.

O ensaio de analise quimica foi efetuado por Espectometria de Emissdo Otica (EEO)
seguindo os requisitos da norma ASTM E415, num equipamento com software de
operacionalizacdo de modelo Oxsas, com pressao da camara entre 1 e 25 um Hg e
temperatura entre 37 e 39°C, com fluxo de vazéo de arg6nio de 1,5 L/min dentro da
camara de analise e poténcia do fotomultiplicador de 1000 Vdc com o eletrodo a
uma altura de 3mm da superficie a ser analisada. Foram feitas duas queimas
reprodutiveis sem sobreposicfes, e ap6s cada queima, o eletrodo foi limpo com
escova de metal para evitar contaminacdo do proximo ensaio bem como aumentar a
intensidade da radiacdo espectral. O equipamento utilizado para fazer a analise

guimica dos corpos de prova esté ilustrado na Figura 1:

Figura 1 - Equipamento de analise quimica (Espectometria de Emisséo Otica)
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Fonte: Empresa estudada

3.3 ENSAIO DE MICROESTRUTURA

Os corpos de prova 1.3, 2.3, 3.3, 4.3, 1.4, 1.6, 2.4 e 2.6 foram usinados nas
dimensbes de 30 x 30mm e gravados seus respectivos nimeros na lateral com
caneta pneumética para garantir a rastreabilidade.O lado oposto da marcacdo do
numero de cada corpo de prova foi lixado em lixadeira desbastadora para remocao
das rebarbas sem quebrar as quinas. Todo o lixamento foi feito em granulometria
#100 mesh evitando o aquecimento dos corpos de prova, que foram analisados
guanto a microestrutura com o equipamento microscépio 6tico de luz refletida do tipo

Leica DM4000 M-1, conforme ilustrado na Figura 2:

Figura 2 - Microscépio 6tico de luz refletida do tipo Leica DM4000 M-1

b

Fonte: Empresa estudada

Foi feita a varredura na superficie préxima ao meio da parede do CP no sentido

longitudinal e informado a microestrutura predominantemente encontrada.
3.4 ENSAIO DE DUREZA

O ensaio de dureza foi realizado para comprovar o atendimento aos requisitos da
norma APISCT para classificacdo dos diferentes graus de aco. Os corpos de prova
1.3,2.3,3.3,4.3,1.4, 1.6, 2.4 e 2.6 utilizados para analise metalografica, logo ap6s
sua realizacao, foram direcionados para a analise de dureza. Foram utilizados para
execucao das analises os equipamentos de modelos Emcotest e Ernst, ilustrados na
Figura 3, sendo o primeiro a operacionalizacao para realizacao das trés leituras toda
em automatica e o segundo semiautoméatica. Foram para a analise nos métodos
HRC (Dureza Hockwel: carga de 150Kg) e HV (Dureza Vickers: com carga de 10Kg)
para o ensaio de dureza. No método HRC foi utilizado um diamante em forma de
cone, e no método HV10 um diamante em forma piramidal no angulo de 136°. Para
interpretacéo dos resultados foi utilizado a norma ASTM E140 2B.

92



Agora — A revista cientifica da FaSaR — Ano Il — n°® 02 — Dezembro — 2018

nnnnnnnnnnnnnnnnnn

Fonte: Empresaestudada

3.5 CALIBRACAO DOS CORPOS DE PROVA USINADOS E RETIFICADOS

Para calibracdo dos corpos de prova usinados e retificados, foi utilizado o
equipamento medidor de altura do tipo Tesa Micro-Hite Plus M600, com resolucéo
de 0,001lmm e apoiado em uma mesa nivelada de granito, conforme ilustrado na

Figura 4.

Figura 4 - Medidor de altura

Fonte: Empresa estudada

O ambiente de realizacdo das calibracdes € controlado, com temperatura de 18°C a
22°C, objetivando sempre 20°C e uma umidade relativa do ar de 50%. Antes de
iniciar as medicdes, o equipamento € verificado contra o bloco padréo de servico, e
logo apos a verificagdo, sao feitas as medicdes em cada corpo de prova com uma
repeticdo de 3 ciclos e 5 medicbes em cada ciclo. Os valores foram langcados em
uma planilha de Excel onde as férmulas para calculo das incertezas e desvio padréao

sdo automaticas, seguindo a norma ISO GUM.

3.6 MEDICOES DOS CORPOS DE PROVA COM O EQUIPAMENTO DE
ULTRASSOM

A medicao da espessura para determinar a velocidade de propagacao das ondas € o
fator determinante deste trabalho. Para tal, fatores como meio ambiente, insumos,
acessorios, frequéncia e sequéncia de medi¢cbes ndo puderam variar, sendo

estabelecido um grau de igualdade para as condi¢des das medic¢des realizadas.
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Para realizacdo das medicdes, foram utilizados: um aparelho de ultrassom do tipo
DM5E calibrado e com comprovacdo metrologica, um transdutor duplo cristal de
efeito piezoelétrico com frequéncia de 5MHz, um cabo coaxial, um bloco padrao
escalonado com um degrau de 8mm e como acoplante uma mistura de metil
celulose com agua e alcool etilico. Todos os itens utilizados para a realizacdo das
medigOes foram equalizados a uma temperatura ambiente de aproximadamente 20°
C e umidade do ar de 50%, ou seja, esses permaneceram nestas condicdes por um

periodo de 12h antes e durante as medicdes.

A técnica utilizada para a medi¢édo por ultrassom foi a pulso eco, onde o tempo de
resposta, ou seja, o tempo que uma onda é refletida e volta para o cabecote, sendo
a distancia percorrida conhecida, pode-se determinar a velocidade de propagacéo
em cada corpo de prova. Antes de iniciar as medigcdes nos corpos de prova, 0
equipamento foi ajustado contra o bloco padrdo escalonado na espessura de 8mm e
em seguida foram realizadas as medicbes em 3 ciclos de 5 repeticbes em cada

corpo de prova, e os resultados registrados em uma tabela de dados.

Concluidos os ciclos de medi¢cbes ao qual tiveram como referéncia o bloco padrédo
escalonado, em seguida, foram realizados mais 8 repeticdes de ciclos de medigdes,
porém, para cada repeticdo o equipamento de ultrassom foi ajustado em um corpo
de prova e seus valores registrados em uma tabela de dados. Nas medi¢cdes em que
o corpo de prova de estado temperado foi utilizado como referéncia, somente o0 ago
1 em seu estado temperado e revenido para os graus L80 e P110 foi utilizado para

comparacao dos resultados.
4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A Tabela 3 mostra o resumo dos resultados da velocidade de propagac¢ao das ondas

ultrassénicas efetuados nos variados agos e estados:

Tabela 9 - Velocidade sbnica

Aco Estado Velocidade (m/s)

Laminado 5958

1 T+R (L80) 5971
T+R (P110) 5955
Temperado 5926
Laminado 5979

2 T+R (L80) 5985
T+R (P110) 5974

3 Laminado 5966
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[ 4 | Laminado | 5970 |
Fonte: O préprio autor

Pode-se observar com o resumo dos resultados da Tabela 3 que a velocidade de
propagacdo € diferente nos variados acos e estados, demonstrando que as
particularidades de cada um interferem na velocidade de propagacédo das ondas
ultrassénicas. A Tabela 4 mostra os resultados da composi¢cdo quimica dos acos 1,
2, 3 e 4 no estado laminado e a velocidade das ondas ultrassbnicas nestes agos:

Tabela 10 - Composicéo quimica versus velocidade sdnica
Composicdo Quimica

Aco Carbono (%) | Carbono Equivalente (%)* | Velocidade (m/s)
1 0,24 0,48 5958
2 0,24 0,58 5979
3 0,39 0,65 5966
4 0,19 0,39 5970

Fonte: O préprio autor
*CE=%C + %Mn + (%Cr+ %Mo + %V) + (%Ni + %Cu) [API Spec 5L]
pec

6 5 15

Os acos 1 e 2 apresentam o mesmo percentual de carbono e o carbono equivalente
com 0,1% de diferenca, entretanto no aco 1 a onda ultrassdnica obteve uma menor
velocidade para percorrer a mesma distancia do ago 2, sendo observado uma
diferenca de 21 m/s entre ambas. Ja os acos 3 e 4 que apresentam o percentual de
carbono e carbono equivalente com diferenca de 0,2% e 0,26% respectivamente,
foram observadas velocidades das ondas ultrassbnicas bem proximas,

demonstrando uma pequena diferenca de 4 m/s.

Conforme os resultados mostrados na Tabela 4, pode-se observar que ndo ha uma
relacao direta da composicdo quimica com a velocidade das ondas ultrass6nicas em

um produto no estado como laminado.

Como foi demonstrado, a composi¢do quimica ndo tem uma relacao direta com a
velocidade de propagacdo das ondas ultrassonicas, € necesséario verificar a
influéncia da microestrutura. Para tal, os resultados de microestrutura dos acos no
estado laminado foram feitos para se realizar esta analise. As Figuras 5 a 8 mostram

os resultados encontrados:
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~ F’ NP 513 - MEIO - - g
Fonte: O préprio autor
Figura 3 - Aco 3 (Ferrita+Perlita

g

Fonte: O préprio autor

Para comparar os resultados de microestrutura com a velocidade de propagacéao, os
resultados foram colocados na Tabela 5 para facilitar a observagao desta relagéo:

Tabela 11 - Microestrutura versus velocidade sénica

Aco Microestrutura Velocidade (m/s)
1 Ferrita + Perlita 5958
2 Bainita + Ferrita 5979
3 Ferrita + Perlita 5966
4 | Ferrita + Perlita (Bandeada) 5970

Fonte: O proprio autor

Pode-se observar na Tabela 5 que os acos compostos de Ferrita e Perlita possuem
uma velocidade de propagacdo das ondas ultrassonicas menores do que o
composto de Bainita e Ferrita. E observado também que o aco 4 composto de
Ferrita e Perlita (Bandeada) apresenta uma maior velocidade de propagacdo das
ondas ultrassénicas em relacdo aos acos 1 e 3. Conforme discussdo sobre os
resultados da Tabela 5 observa-se que a microestrutura tem uma relagcéo direta com

a velocidade de propagacao das ondas ultrassonicas.

Para que seja observada a relacdo da dureza com a velocidade das ondas
ultrassébnicas, foi necessario eliminar as varidveis microestrutura e composicao

quimica. Para tal, os acos 1 e 2 foram tratados termicamente para dois graus
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distintos (L80 e P110) conforme norma APIST, cujas temperaturas de revenimento
estdo demonstradas na Tabela 2. Os resultados de microestrutura para os dois
graus distintos estdo demonstrados nas Figuras 9 a 12:

Figura 5 - Aco 1 (L80) Figura 6 - Aco 1 (P110) - Martensita revenida

o \ <

artensita revenida

Fonte: préprio autor Fonte: O répri autor
Para uma melhor observacéo, a Figura 13 mostra a analise microestrutural do ago 1

apos 3 condicBes de tratamento:

(a) resfriamento rapido em agua (témpera), com formacédo de martensita;

(b) revenimento a temperatura de 520°C para formacgéo do grau P110, mostrando a

formacao de carbonetos;

(c) revenimento a temperatura de 675°C com maior formacdo de carbonetos em
relacdo a condicéo (b), condicdo esta devido a maior difusdo do carbono para fora

da estrutura martensitica.

Os carbonetos nas microestruturas ilustradas na Figura 13 séo representados pelos
"pontos" brancos.

Figura 9 - Analise de microscopia usando o MEV (Microscopia Eletronica de Varredura)
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() (b) _ (©)
Fonte: O proprio autor
Para comparar os resultados de dureza com a velocidade das ondas ultrassonicas,
os resultados foram colocados na Tabela 6 de forma a facilitar a observacéo desta

relacéo:

Tabela 12 - Dureza versus velocidade so6nica

Aco Estado Microestrutura Dureza (HRC) | Velocidade (m/s)
T+R (L80) | Martensita Revenida 17,9 5971
1 T+R (P110) | Martensita Revenida 29,7 5955
Temperado Martensita 47,8 5926
2 T+R (L80) | Martensita Revenida 18,6 5985
T+R (P110) | Martensita Revenida 29,5 5974

Fonte: O proprio autor

Comparando os resultados das velocidades das ondas ultrassdnicas e dureza nos
acos 1 e 2 separadamente, observa-se uma relacdo inversa entre ambas, pois,
guanto maior a dureza menor é a velocidade sbénica. Para a dureza de 47,8HRC a
velocidade sbnica foi de 5926m/s, enquanto que para a dureza de 17,9HRC a
velocidade aumentou para 5971m/s (representando um aumento de 0,76% da
velocidade soOnica na martensita). Isto pode ser explicado pelo fato da martensita
representar uma resisténcia maior a propagacao de energia sbnica, provavelmente
devido a dificuldade dos atomos de ferro oscilar em uma estrutura martensitica. Ja
ap6s "aliviar" a estrutura no revenimento, com a saida de atomos de carbono,
formando os carbonetos, aumenta-se a probabilidade de oscilacdo dos atomos de

ferro, o que representa facilidade na propagacao da energia sonica.

Para se verificar a influéncia da velocidade sénica nos resultados das medigbes, em
cada ciclo de medicdo foi usado um corpo de prova como referéncia. A Tabela 7

mostra um resumo dos ciclos de medigbes com as respectivas médias dos valores
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medidos e a velocidade sbnica utilizada, bem como destacados os valores dos
respectivos corpos de prova de referéncia dentro do ciclo:

Tabela 13 - Média dos valores medidos

Ciclo de | Velocidade Valores médios das medi¢des (mm)
medicao | (m/s) Bloco 1 |2 |3 |4 |1080) |2(s80) |1(P110) |2 (P110)
padrao

1 5987 8,00 8,04 [8,01 |8,04 |8,04 |8,02 8,00 8,04 8,01
2 5958 7,97 8,00 |7,98 |8,01 |8,00 |7,99 7,96 8,01 7,99
3 5979 8,00 8,01 (8,00 |8,02 |8,02 |7,99 7,97 8,01 7,99
4 5966 7,96 7,99 [7,97 |800 |8,00 |7,97 7,96 8,00 7,97
5 5970 7,97 8,01 [7,97 |8,00 |8,00 |7,99 7,97 8,02 7,99
6 5971 7,98 8,01 [7,98 |8,01 |8,01 |8,00 7,97 8,01 7,99
7 5985 8,00 8,02 (8,00 [8,02 8,02 |8,00 8,00 8,02 8,00
8 5955 7,97 8,00 (7,97 |8,00 |7,98 |7,97 7,95 8,00 7,98
9 5974 7,97 8,00 [7,97 |8,00 |8,00 |7,97 7,95 7,99 8,00

Fonte: O préprio autor

Pode-se observar com os resultados demonstrados na Tabela 7 que as velocidades
das ondas ultrassonicas séo ideais para os acos usados como referéncia dentro do
ciclo, pois, a média das medicbes esta de acordo com a espessura do corpo de
prova referéncia, conforme destacado. A maior diferenca entre todas as medicfes é
de 0,09mm e de 32m/s na velocidade das ondas ultrassonicas. Pode-se observar
ainda que dentro de um mesmo ciclo de medi¢cao, tem-se uma diferenca de 0,05mm

entre os corpos de prova utilizando uma mesma velocidade de propagacao.
5. CONCLUSAO

A velocidade de propagacdo das ondas ultrassdnicas interfere diretamente nos
resultados de inspecdo pela técnica do ultrassom, pois esta define, conforme o
tempo de resposta, a distancia ao qual as ondas percorreram dentro do material,
porém, se tratando de uma distancia conhecida, € possivel verificar a real velocidade
de propagacéo das ondas sdnicas em um determinado tipo de material. Diante dos
testes apresentados, pode-se observar que mesmo se tratando de aco, mesmo com
propriedades fisicas e quimicas ligeiramente diferentes, tém influéncia direta e/ou

indireta & velocidade de propagac¢éo das ondas ultrassénicas.

De acordo com os resultados e discussfes, pode-se concluir que para uma maior
precisdo no ensaio ndo destrutivo utilizando a técnica do Ultrassom, mesmo que
ainda inspecionando o material “ag¢o”, € recomendavel que se tenha padrbes com

propriedades fisicas e quimicas similares ao material a ser inspecionado, pois
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guando ha uma diferenca nestas propriedades entre padrdo e produto, observou-se
gue os valores sao diferentes, o que representa um erro que pode levar a rejeitar um

produto que poderia ser liberado, ou aprovar um produto que deveria ser rejeitado.
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